TAJJEB MILL-BIDU
Kif Taghti I-Ahbar lill-Genituri ta’ Tfal b’Dizablita’
INTRODUZZJONI

Sa mit-twaqqif taghha, il-Kummissjoni Nazzjonali Persuni b’Dizabilita’ dejjem zammet
kuntatt ma’ persuni b’dizabilita’ u I-familji taghhom. Matul is-snin, il-Kummissjoni
nnotat 1i hafna persuni b’dizabilita’ u membri ta’ familji li ghandhom persuna
b’dizabilita’ esprimew id-dizappunt qawwi u d-dwejjaq taghhom ghall- mod kif 1-ahbar
inizjali dwar id-dizabilita’ taghhom jew tat-tifel jew tat-tifla taghhom inghatat lilhom.
Din is-sitwazzjoni hi l-istess kemm fis-settur governattiv kif ukoll f’dak privat.

Wagqt i wiehed jaccetta li hi difficli 1i taghti ahbar hazina u jista’ jkun li dan jirrikjedi
tahrif specifiku min-naha tal-professjonisti, hu wkoll fatt li ahbar bhal din tqanqal
emozzjonijiet qawwija f'min jirceviha. Dawn l-emozzjonijiet, 1i xi kultant ikunu
negattivi, jistghu, xi drabi, jigu diretti lejn il-persuna stess li tkun ged taghti l-ahbar
difficli. Xi akkuzi ta’ mgiba mhux sensittiva min-naha tal-professjonisti hi esagarata;
madankollu, il-fatt hu li hemm bzonn ¢ar li l-istandards ta’ komunikazzjoni bejn il-
professjonisti u dawk li mhumiex jitjiebu.

Min-naha I-wahda, 1-ghan ta’ dan l-ezer¢izzju mhux li naghtu tort lil xi individwu jew
iehor. Min-naha l-ohra, wiehed jittama li nistghu nghallmu, nitghallmu u nassorbu
attitudni pozittiva bhala parti mill-prattika generali professjonali.

Wagqt 1i zammet dan kollu f"mohhha u kkonsultat dokumenti simili ppubblikati fir-Renju
Unit u f’pajjizi ohra, il-Kummissjoni qed tipprezenta dawn il-linji gwida ghall-attenzjoni
ta’ l-awtoritajiet kollha konc¢ernati, kif ukoll lill-professjonisti 1i jahdmu fil-qasam tas-
sahha. Dan id-dokument qed jigi pprezentant wara li saret konsultazzjoni serja ma’ dawk
kollha kkon¢ernati, jigifieri I-persuni b’dizabilita’, il-familji taghhom, u I-
organizzazzjonijiet tal-professjonisti li jahdmu f’dan is-settur. Importanti li nenfassizaw li
dan id-dokument hu mahsub li jipprezenta numru ta’ linji gwida u mhux kodi¢i
komprensiv ta’ etika li jkun jorbot legalment.

[I-Kummissjoni taccetta 1i terfa’ r-responsabilita’ 1i tiffacilita u tipprovdi sapport (fil-
limiti tar-rizorsi taghha) ghal tahrig lill-professjonisti 1i jahdmu fil-qasam tas-sahha u
ogsma relatati f’komunikazzjoni pozittiva u l-mod kif taghti ahbar difficli lil persuni
b’dizabilita’, il-familji taghhom u dawk li jipprovdu l-ewwel sapport.

Id-dokument kollu jirrifletti approw¢ immexxi minn min qed juza s-servizz, jigifieri li 1-
fokus hu 1-bZzonnijiet tal-persuna b’dizabilita’, il-familji taghhom u dawk li jipprovdu I-

TAJJEB MILL-BIDU 1



ewwel sapport. Meta nahdmu ma’ tfal b’dizabilita’, kemm it-tfal kif ukoll il-genituri
taghhom huma involuti direttament. Waqt li t-tifel jew it-tifla hu jew hi dejjem i¢-¢entru
tad-diskussjoni, dan id-dokument jaghti attenzjoni xierqa lill-bzonnijiet tal-genituri u lill-
persuni li, fil-futur, ikunu se jaghtu sapport dirett lill-persuni b’dizabilita’.

Meta naghtu kas sew tal-kummenti maghmula minn adulti b’dizabilita’ u genituri (u
persuni li jipprovdu l-ewwel sapport) dwar il-mod kif “taghti l-ahbar”, il-bzonnijiet
jingabru fi tnejn: “’Tuna TAMA u DIREZZJONI!”.

L-ewwel, huma jkollhom bzonn assigurazzjoni li mhux kollox hu mitluf u li b’mod
ragonevoli jistghu jittamaw ghall-futur li jgib mieghu kwalita’ accettabbli ta’ hajja
(ghalihom, fil-kaz ta’ adult b’dizabilita’ u ghal uliedhom, jekk ikunu l-genituri).

It-tieni nett, huma jkollhom bZonn jinghataw direzzjoni ghal dawk l-affarijiet li jridu jsiru
biex jibdew jahmu I-kwalita’ ta’ hajjithom.

VALUR LILL-INDIVIDWU: ADULT, ADULTA, TIFEL JEW TIFLA
I. L-individwu ghandu dejjem ikunu ¢-¢entru tas-sitwazzjoni.

(a) Fil-kaz meta persuna adulta b’dizabilita tinghata d-dijanjozi, hu essenzjali,
bhala regola generali, li I-individwu jkun prezenti meta din is-sitwazzjoni
tkun ged tigi diskussa. Aktar minn hekk, il-lingwagg uzat ghandu jirrifletti
rispett u sensittivita’ lejn il-persuna u s-sitwazzjoni.

(b) Fil-kaz meta d-dijanjozi ssir fl-ewwel xhur tat-tarbija, hu ta’ valur 1i t-
tarbija tkun prezenti meta tkun ged ssir id-diskussjoni, u din id-diskussjoni
dejjem issir b’mod li tirrifletti 1i t-tifel jew it-tifla qed jinghataw valur, per
ezempju, billi jintuza l-isem tat-tifel jew tat-tifla.

2. Fcerti c¢irkustanzi, il-genituri jew il-professjonisti jhossu li jkun ahjar jekk it-
tarbija jew it-tifel/ tifla ma jkunux prezenti. F’dawn ic¢-Cirkustanzi, hu aktar
importanti li 1-lingwagg uzat u 1-mod ta’ komunikazzjoni jirrifletti rispett lejn it-
tifel jew it-tifla.

3. Kull diskussjoni, kemm dwar adult kif ukoll dwar it-tifel jew it-tifla, ghandha
tkun iffukata fuq il-pozittiv u thares ’il quddiem.
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4.

Tbassir dwar il-futur tal-persuna ghandu jigi evitat ghax hadd ma jista’ jghid li jaf
x’se jigri fil-futur ta’ I-individwu, jew x’se jkunu l-kapacitajiet tieghu jew taghha.

RISPETT LEJN L-ADULT B’DIZABILITA’ U L-GENITURI

5.

[l-professjonisti ghandhom juru ma’ l-adult b’dizabilita’ jew mal-genituri,
kumpassjoni, rispett, li ged jithmuhom u dan mhux b’mod biered.

L-onesta’ (per ezempju, il-fedelta’ lejn il-fatti) min-naha tal-professjonista hi
essenzjali meta dan jagsam maghhom I-informazzjoni jew jirrikonoxxi I-
limitazzjoni tal-gharfien professjonali. B’hekk ir-rispett lejn 1-adult b’dizabilita’
jew il-genituri jkun wiehed effettiv. Jekk ikun hemm xi incertezza, din ghandha
tinghad lill-adult b’dizabilita’ jew lill-genituri wkoll. Approw¢ bhal dan hu
mixtieq anke fid-dawl tad-drittijiet tal-pazjent u anke biex tinkiseb il-fidu¢ja tal-
persuna b’dizabilita’ u/jew tal-genituri.

[I-lingwagg uzat biex jinghataw spjegazzjonijiet ghandu jkun wiehed ¢ar u li
jinftichem u ma jkunx fih kliem tekniku, biex hekk ikun a¢¢essibbli ghal kulhadd.
Dan jghin biex l-adult b’dizabilita’ jew il-genituri jkunu jistghu jifthmu aktar s-
sitwazzjoni.

(a) Barra minn hekk il-post u I-hin maghzul biex tinghata l-ahbar ghandhom
ikunu tali li jippermettu spazju ghal riflessjoni u ghal mistogsijiet,
minhabba li l-adult b’dizabilita’ jew il-genituri jkollhom bZonn hin biex
jistagsu mistoqgsijiet u jesploraw is-sitwazzjoni, process li ghandu
jippermetti wkoll lill-professjonisti li jic¢ekkjaw jekk l-individwu jkunx
fehem sewwa dak 1i jkun intqal lilu.

THASSIB INIZJALI

Jekk l-adult hu mhasseb jew il-genituri huma mhassba dwar it-tifel jew tifla
taghhom, dan it-thassib ghandu jittiched b’mod serju u mwiegeb malajr u b’mod
onest. L-informazzjoni kollha disponibbli (inkluz, is-servizzi 1i jistghu
jibbenefikaw minnhom) ghandha tinghata u I-limitazzjoni ta’ dawn is-servizzi tigi
rikonoxxuta u jinghataw alternattivi (jekk jezistu).

Jekk xi membru ta’ l-istaff jew tim mediku, ikun l-ewwel li jissuspetta li hemm
dizabilita’, dan it-thassib ghandu, b’mod urgenti, jigi diskuss b’mod profond ma’
membru anzjan tat-tim, generalment il-konsulent. Ghandu jkun dan il-membru
anzjan li jagsam din l-informazzjoni ma’ l-individwu b’dizabilita’ jew il-genituri
u jkompli jinkludihom fid-diskussjoni u d-decizjonijiet 1i jittiehdu wara.
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10.

L-istaff ghandhom ikunu konxji tal-periklu li jaghtu messaggi minghajr ma jridu,
permezz tal-lingwa tal-gisem u l-imgiba taghhom, qabel ma dan it-thassib ikun
gie diskuss ma’ l-adulti b’dizabilita’ jew mal-genituri. Id-dettalji ta’ kif I-
individwu jew il-genituri jigu mgharrfa b’dan, jiddependi mill-istadju tad-
dijanjozi. Dan l-aspett hu rifless fil-punti i gejjin.

IL-PROCESS KOMUNIKATTIV: Kif tghidilhom ( ic-cirkustanzi ta’ kull familja
tvarja immensament)

11.

12.

13.

Dec¢izjonijiet dwar kif wiehed jgharraf lill-adulti jew lill-genituri bid-dizabilita’
taghhom jew tat-tifel jew it-tifla taghhom l-ahjar li jittiehdu fuq l-gharfien tat-tim
dwar l-individwu u kull membru tal-familja individwalment.

Hu importanti li wiehed izomm f"mohhu li ¢-¢irkustanzi u d-dinamika tal-familja
tvarja immensament, minn familji tradizzjonali, ghal genitur wiehed, ec¢. Il-gsim
ta’ l-informazzjoni ghandu jirrispetta wkoll il-karattru u I-personalita’ ta’ 1-
individwu b’dizabilita’ u/jew tal-genituri tat-tifel jew it-tifla b’dizabilita’.

[l-professjonista li jkun ged jaghti din l-ahbar irid jiftakar li xi drabi jrid jaghti
konsiderazzjoni qawwija u sensittiva tal-bzonnijiet kulturali differenti tal-familji 1i
jkunu gejjin minn kulturi differenti, u nakkomodawhom.

Min ghandu jkun preZenti

14.

15.

Adulti li jizviluppaw dizabilita’ u jkunu se jinghataw din l-ahbar: huma jistghu
jippreferu li jkollhom lil haddiehor maghhom meta jinghataw din 1-ahbar. Min-
naha l-ohra, x’uhud jistghu jitolbu li jkunu wehidhom. Fiz-zewg cirkustanzi, ix-
xewqat taghhom ghandhom ikunu rispettati kompletament.

Fil-kaz ta’ genituri:

(a) [z-zewg genituri ghandhom id-dritt li jkunu jafu u generalment ghandhom
jinghataw l-ahbar flimkien. Spiss jigri i jippreferu li jinghataw l-ahbar
flimkien.

(b) Biss, din ma tistax titiched bhala xi haga li trid issir bilfors. Per ezempju,
it-tifel jew it-tifla jista’ jkun qed jghix ma’ genitur wiehed jew wahda.
Ghal din ir-raguni u ohrajn simili, il-genitur li jkun ged jinghata l-ahbar
jista’ jkollu bzonn is-sapport ta’ xi habib/a jew xi hadd jigi minnu jew
minnha, aktar milli mill-genitur l-iehor jew l-ohra.
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(c)

(d)

Ghandhom isiru arrangamenti biex jittiechdu konsiderazzjoni ta’ dawn I-
affarijiet. Ikun hemm okkazjonijiet meta ma jkunx hemm alternativa ohra
ghajr li I-ahbar tinghata lill-genitur 1i jkun mat-tifel jew it-tifla. F’dawn ic¢-
¢irkustanzi hu aktar importanti li s-sapport professjonali jkun jinkludi
arrangamenti li jiehdu konsiderazzjoni tal-bzonnijiet ta’ dan il-genitur biex
hu jew hi jkollhom is-sapport u l-ghajnuna prattika immedjatament wara li
tispicca d-diskussjoni (ezempju, kif hi jew hu se tmur id-dar?)

Meta genitur wiehed (jew wahda) tinghatalu din l-ahbar separatament,
ghandhom isiru arrangamenti biex membru tat-tim professjonali jghid lill-
genitur l-iehor malajr kemm jista’ jkun, preferibilment bil-kunsens tal-
genitur l-iehor li jkun diga’ jaf.

Liema membri ta’ I-Istaff ghandhom ikunu prezenti?

16.  Minhabba l-vulnerabilita’ u d-dritt ghall-privatezza ta’ l-adult jew il-genituri, 1-
ghadd tal-persuni involuti ghandu jkun l-inqas possibbli.

17. Preferibilment, il-persuna li taghti 1-ahbar (generalment imma mhux dejjem ikun
il-konsulent) ghandha tkun wahda li I-individwu jew il-genituri jafuha. Membru
iehor ta’ l-istaff ghandu jkun prezenti wkoll, preferibilment ukoll Ii 1-individwu
jew il-genituri jafuha. Din il-persuna aktar ’il quddiem ikollha I-hin li tkellem lill-
individwu jew genituri aktar fit-tul.

(a)

(b)

L-individwu jew il-genituri ghandhom jinghataw l-opportunita’ 1i jgibu
opinjoni esperta ohra.

Jekk huma jiddeciedu li jiehdu opinjoni professjonali ohra, din id-
dec¢izjoni ghandha tigi rispetata.

18. It-tabib tal-familja ta’ l-individwu jew tal-genituri ghandu jigi jew tigi mgharrfa
bis-sitwazzjoni immedjatament u jinghatw in-noti tal-laqgha li tkun saret meta
tinghata 1-ahbar u kull informazzjoni ohra necessarja. L-individwu jew il-genituri
ghandhom ikunu infurmati bil-vantaggi li jsir dan u qabel dan isir irid ikun hemm
il-kunsens tal-genituri.

Rispett lejn ir-Reazzjonijiet tal-Persuna lejn I-Ahbar

19.  Hu mistenni li r-reazzjonijiet ta’ l-individwu jew il-genituri jvarjaw hafna u
wiehed ma jistax ibassar x’se jkunu.

TAJJEB MILL-BIDU S



20.

21.

22.

23.

Il-professjonisti ghanhom jirrispettaw ir-reazzjonijiet individwali ta’ l-adult jew
il-genituri u jippruvaw ikunu konxji taghhom u jirrispondu ghalihom b’mod
xieraq u ta’ sapport.

Xi individwi jista’ jkollhom bzonn sapport immedjat minn membru tat-tim
minhabba li jkunu fi stat ta’ xokk u ma jkunux jixtiequ li jithallew wehidhom.
Naturalment, dawk 1i jkollhom bzonn attenzjoni medika trid tinghatalhom
immedjatament.

Ohrajn ikunu jixtiequ jibqghu ghal xi hin wehidhom u jkunu jixtiequ li jinghataw
spazju. Dawn il-messaggi ghandhom jigu rispettati. F’dawn i¢-¢irkustanzi hu
maghruf 1i jkun ta’ gid jekk, gabel imorru d-dar, Il-individwi jinghataw
opportunita’ ohra li jitkellmu ma’ membru tat-tim professjonali.

Ghandu jsir kuntatt (preferibilment ma’ l-istess membru tat-tim) immedjatament
malli I-individwu jew il-genituri jaslu d-dar.

(a) Ghandhom jinghataw mill-ewwel informazzjoni dwar is-servizzi fil-
komunita’ u jigi ppjanat u segwit kuntatt kmieni mat-timijiet fil-
komunita’.

Il-BZonn tal-Privatezza

24.

25.

Wiehed qatt ma jista’ jenfasizza bizzejjed il-bzonn tal-privatezza. Li wiehed isir
jaf dwar id-dizabilita’ tieghu/taghha jew tat-tifel/ tifla tieghu jew taghha hi
esperjenza trawmatika hafna u ma tistax issir f’ambjent mhux xieraq.

(a) Il-privatezza u n-nuqqas ta’ distrazzjonijiet, ezempju t-telefonati (inkluzi
tal-mobajl), pagers, nies jimxu fil-kamra, storbju - huma kollha affarijiet li
wiehed irid jaghti kashom.

Hu rrakkomandat li jinstabu modi u mezzi kif I-ahbar diffi¢li tinghata fil-privat.

(a) Madanakollu, jekk I-omm tkun ghadha kemm welldet u ghadha l-isptar, hi
qatt ma ghandha tigi separata mit-tarbija taghha qgabel ma tkun saret
diskussjoni individwali ma’ l-omm. Hu importanti li x-xewqat taghha jigu
rispettati.
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Informazzjoni Miktuba

26.

27.

Adulti li jkunu ghadhom kemm saru jafu li ghandhom dizabilita’ u/jew genituri
ghandhom jinghataw noti miktuba b’mod li jistghu jinqraw (preferibilment
ittajpjati) immedjatament wara l-laggha biex ikun ikkjarifikat dak li jkun intqal
ghal referenza fil-futur.

(a) Dawn ghandhom ikunu f’lingwagg li jinftichem mill-individwu jew il-
genituri.
(b) Persuna ohra, preferibilment parti mit-tim professjonali u li tkun diga’

prezenti (u mhux xi hadd iehor) ghandu jiehu noti precizi.

(c) Biex tigi rispetattata 1-kunfidenzjalita’ u evitata anzjeta’ bla bzonn, l-adult
b’dizabilita’ u/jew il-genituri ghanhom ikunu mgharrfa b’dan minn gabel.

L-adult b’dizabilita’ jew il-genituri ghandhom jinghataw numri tat-telefon fejn
huma jkunu jistghu j¢emplu biex jaghmlu kuntatt ghal aktar informazzjoni.

GHAJNUNA PRATTIKA U INFORMAZZJONI

28.

29.

30.

IlI-bzonn ghall-informazzjoni tvarja bejn l-individwi. Huma ghandhom ikunu
mgharrfa li jistghu jikkwalifikaw ghal certi benefi¢¢ji u servizzi, u jinghataw parir
minn fejn jistghu jiksbu aktar taghrif dwar dan. Huma ghandhom jinghataw
informazzjoni dwar

servizzi so¢jali

servizzi edukattivi

impjieg

sapport minghand persuni li ghaddew mill-istess esperjenza (NGOs -ghaqdiet
mhux governattivi li jahdmu mal-persuni b’dizabilita’)

servizzi ohra relevanti mill-istat jew minn ghaqdiet mhux governattivi.

Ghandu jkun hemm fuljetti li fihom ikun hemm informazzjoni dwar il-
kundizzjoni ta’ l-individwu u dwar ghajnuna prattika, per ezempju, il-varjeta’ li
tezisti fis-servizzi, benefic¢ji u gruppi ta’ sapport.

Ukoll, ghandhom isiru arrangamenti ta’ sapport informali aktar fit-tul, per
ezempju, billi jinghataw sapport meta mehtieg u mitlub fil-process li jinfurmaw
b’din l-ahbar lill-bqgija tal-familja (spec¢jalment lill-ahwa) u lill-hbieb.
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31.  Kollaborazzjoni bejn il-professjonisti u l-organizzazzjonijiet volontarji jew mhux
governattivi li jahdmu fil-qasam tghin hafna biex dawn il-familji jkunu jistghu
jkampaw mas-sitwazzjoni.

32. Adulti 1i 1 jizviluppaw dizabilita’ jew genituri ta’ tfal b’dizabilita’ ghandhom -
bhala mizura ta’ prijorita’ - jinghataw l-opportunita’ li jaghmlu kuntatt ma’
organizzazzjonjiet volontarji li jahdmu fis-settur. Generalment, individwi li
jghaddu minn din it-trawma jaghtu valur lill-ghajnuna li jiehdu mill-ghaqdiet
mhux governattivi.

(a) Sfortunatament, hafna jirrappurtaw 1i din l-informazzjoni tinghatalhom
jew tasal ghandhom b’kumbinazzjoni.

(b) Kollaborazzjoni mill-qrib bejn il-professjonisti u l-organizzazzjonijiet
volontarji ghandha tassigura li adulti li jizviluppaw dizablita’ u/jew il-
genituri jibbenefikaw mill-ghajnuna li tigi mis-settur volontarju.

33. Waqt li l-edukazzjoni f’Malta, l-aktar dik fil-livell universitarju, tinghata
primarjament bil-lingwa Ingliza, tajjeb li 1-professjonisti jiftakru li I-Malti jibga’
l-ewwel lingwa tal-maggoranza tal-persuni li jahdmu maghhom. Min-naha 1-ohra,
hemm numru sinifikanti ta’ persuni li I-ewwel lingwa taghhom hi I-Ingliz.

(a) Ghalhekk, matul dawn il-pro¢eduri, hu assolutament kruc¢jali ghall-
professjonisti li jaghtu kas sew tal-bZzonnijiet lingwisti¢i tal-persuni li
jkunu ged iservu u li jindirizzawhom bil-lingwa preferuta ta’ dawn I-
persuni. Jekk il-professjonista ma jistax jaghmel dan, ghandhom isiru I-
arrangamenti mehtiega biex din l-ahbar tinghatalhom fil-lingwa preferuta
mill-persuna/persuni konc¢ernati.
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