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Nghixu bis-Shih fil-Komunita O

L-2010 kienet sena importanti
fil-kalendarju tal-Kummissjoni
Nazzjonali Persuni b'Dizabilita
(KNPD) ghaliex dan kien [-ghaxar
anniversarju mid-dhul fis-sehh tal-
Ligi Opportunitajiet Indags (Persuni
b'Dizabilita) tal-2000. Fl-istess waqt
il-KNPD inghatat ir-responsabilita
importanti li timplimenta din
l-istess ligi.

|I-Ligi Opportunitajiet Indags,
kif inhi maghrufa fil-qosor, fethet
orizzonti godda fil-legislazzjoni
ta’ pajjizna billi kienet I-ewwel
ligi antidiskriminatorji fl-istorja.
Kienet storika wkoll ghaliex kellha
l-appogg unanimu tal-Kamra
tar-Rapprezentanti u konsensus
wiesgha hafna mis-setturi pubblici
u privati.

M’hemmx dubbiju li ghad
baga’ hafna x'isir biex il-persuni
b'dizabilita jkunu jistghu igawdu
minn opportunitajiet indaqgs
minghajr ma jkollhom jissieltu ma’
ostakli so¢jali ta’ kuljum. Imma, jekk
naraw daqgxejn fejn konna ghaxar

DAHLA

snin ilu u naraw fejn ahna llum,
ikollna nammettu li progress sar, u
ghadu ged isir ... ovvjament mhux
dejjem bil-pass mhaffef li kollha
kemm ahna nixtiequ naraw.

Kif josserva dan ir-rapport,
fl-ewwel ghaxar snin ta’ hidma, it-
Tagsima Ligi Opportunitajiet Indags
fi hdan il-KNPD investigat kwazi
1,000 ilment. Dan jaghti medja ta’
madwar 100 ilment fis-sena. Meta
tqis ic-cokon tal-gzejjer taghna u
|-kultura fejn ftit jew xejn kienu jsiru
Imenti minn persuni b’dizabilita
u familjari taghhom, dan huwa
numru inkoragganti. Juri li bil-mod
il-persuni b'dizabilita u I-familji
taghna ged isiru aktar konxji tad-
drittijiet taghhom, u dan ghaliex
qged tikber il-kunfidenzja fihom
infushom, fil-kapacijiet taghhom u
fil-valur intrisiku taghhom.

L-accessibilita fizika bagghet
tiddomina bhala numru ta’ Imenti.
Imma din tithimha meta tirrejalizza
li aktar minn terz tal-persuni
b’dizabilita ghandhom dizabilta



fizika, filwaqt li 15% ghandhom
aktar minn dizabilita wahda li hafna
drabi tkun tinkludi dizabilita fizika.
Madankollu, I-KNPD dejjem
kienet konxja li l-accessibilita fizika
ma kienitx il-bidu u t-tmiem tax-
xkiel socjali. Ghalhekk dejjem
ghamlet, u tibqa’ taghmel,
l-almu taghha biex tidentifika,
tinvestiga u tikkonkludi ilmenti i
jafftewaw persuni b'dizabilita ohra,
specjalment fl-ogsma magguri tal-
Ligi i huma: Edukazzjoni, Xoghol,
Akkomodazzjoni, |-Ghoti ta’ Oggetti
u Servizzi, u l-Assigurazzjoni. Din il-
hidma hija riflessa f'dan ir-rapport.

Inheggeg lill-persuni b'dizabilita
Maltin u Ghawdxin u |-familjari
u hbieb taghna biex kollha
kemm ahna ninfurmaw ruhna
ahjar dwar x'tista’ taghmel il-
Ligi Opportunitajiet Indaqs biex
tghinna nkomplu nghollu I-kwalita
ta’ hajja taghna biex, bis-sahha
tal-edukazzjoni kontinwa u ligijiet
anti-diskriminatorji nilhqu I-ghan
ahhari taghna li: Nghixu b’'Mod
Shih fil-Komunita.

Joe Camilleri
Chairman, Kummissjoni Nazzjonali
Persuni b’Dizabilita



SOMMARJU EZEKUTTIV P

Matul din is-sena [-KNPD
hadmet fuq total ta” 244 ilment,
141 li kienu pendenti mis-snin
ta’ gabel u 103 ilment gdid.
Dan ifisser tnaqqis ta’ 41 ilment
peress li s-sena |-ohra [-KNPD
hadmet fuq total ta’ 285 ilment.
In-numru ta’ Imenti godda ghal
din is-sena (103 ilment) ifisser
tnaqqis ta’ 69 ilment mis-sena
l-ohra. Fil-fatt is-sena |-ohra
l-KNPD hadmet fuq 172 ilment
gdid.

In-numru ta’ Imenti ghal din
is-sena hu ta’ 5 ilmenti aktar
mill-medija tal-ilmenti li I-KNPD
tircievi kull sena (98 ilment).
Fil-gasam tax-xoghol, in-numru

ta’ Imenti godda ghal din is-sena

kien ta’ 14, zieda ta’ 3 ilmenti
mis-sena |-ohra.

Fil-qasam tal-edukazzjoni, in-
numru ta’ Imenti nizel minn 38
ghal 22 ilment i jfisser tnaqgqis
ta’ 16-il ilment.

F'sintonija ma’ dak li gara fis-
snin precedenti, il-qasam tal-

accessibilita kkonferma ruhu
bhala [-aktar gasam li dwaru
tircievi Imenti I-KNPD. Fil-fatt
din is-sena kien hemm 35
ilment gdid, anke jekk dan ifisser
tnaqqis ta’ 30 ilment mis-sena
l-ohra.

Fil-qasam tal-ghoti ta’ oggetti

u servizzi gie registrat tnaqqis
ta’ 28 ilment. Fil-fatt din is-sena
I-KNPD rceviet 22 ilment gdid
meta s-sena |-ohra rceviet 50
ilment.

In-numru ta’ Imenti godda
fil-gasam tad-djar u tal-
assigurazzjoni baga’ baxx hafna.
Fil-fatt gew registrati 5 ilmenti
ghal kull gasam.

Matul din is-sena I-KNPD
ghalget 81 ilment minn total ta
244 ilment li hadmet fughom,
filwaqt li 163 ilment ghadhom
qged jigu diskussi. Dan ifisser li
33% tal-ilmenti gew maghluga
filwaqt li trid titkompla
l-investigazzjoni dwar 67% tal-
ilmenti.

!



¢ |l-kawzi li kellha I-KNPD fil-

konfront tad-Divizjoni tal-
Edukazzjoni dwar |-ghoti tal-
medicini fl-iskejjel u fil-konfront
tal-Banif Bank dwar accessibilita
nghalqu peress |i fiz-zewg
kazijiet instabet soluzzjoni barra
I-Qorti.

ll-maggoranza tal-ilmenti
maghluga kienu dwar
accessibilita, 26 ilment jew 32%
tal-ilmenti li hadmet fughom
il-KNPD matul dan il-perjodu.
Fil-fatt il-KNPD ghalget 26 minn
125 ilment li hadmet fughom
f'dan il-qasam.

II-KNPD ghalget 9 minn 14-il
ilment li rceviet dwar il-gasam
tax-xoghol, filwaqt li ghalget
18 minn 56 ilment li rceviet
dwar il-qasam tal-edukazzjoni.
Fir-rigward tal-ghoti ta’ oggetti
u servizzi, il-KNPD ghalget

23 minn 38 ilment li hadmet
fughom matul dan il-perjodu,
filwaqt li fir-rigward tal-qasam
tad-djar ghalget 3 minn 5
ilmenti li hadmet fughom.
Fir-rigward tal-assigurazzjoni
I-KNPD ghalget 2 minn 6 li
hadmet fughom.
ll-maggoranza tal-ilmenti (60%)
li ghadhom qed jigu diskussi
huma relatati mal-accessibilita.

Filwaqt li t-tieni I-akbar gasam li
ghandu Imenti miftuhin huwa
dak tal-edukazzjoni (24%). Il-
gasam tax-xoghol ghandu 3%
tal-ilmenti miftuhin, il-qasam
tal-ghoti ta’ oggetti u servizzi
ghandu 9%, il-qasam tad-djar
ghandu 1% filwaqt li I-qasam
tal-assigurazzjoni ghandu 2%.
Matul dan il-perjodu kien hemm
aktar ilmenti li saru kontra
entitajiet pubblici (59%) milli
kontra s-settur privat (42%).
Fir-rigward ta’ entitajiet pubblici
kien hemm Zieda ta’ 4 punti
percentwali (minn 55% ghal
59%) filwaqt li fir-rigward tas-
settur privat kien hemm tnaqqis
ta’ 2 punti percentwali (minn
44% ghal 42%).

L-ikbar numru ta’ Imenti
maghluga kienu fil-konfront tal-
Gvern (60% tal-kazijiet), filwaqt
li t-tieni u t-tielet l-akbar numru
ta’ Imenti maghluga kienu fil-
konfront tal-Kunsilli Lokali (38%
tal-kazijiet) u tas-settur privat
(28%). L-ilmenti maghlugqa fil-
konfront ta’ entitajiet parastatali
kienu ta’ 21% filwaqt li r-rata
tal-ilmenti maghluqga fil-konfront
tal-Knisja kienet ta’ 15%.
Fl-ahhar ta’ dan il-perjodu
I-KNPD kellha kaz wiehed i



kien quddiem il-Qorti fejn trid
tkompli tinstema’ I-kawza kontra
d-Divizjoni tas-Sahha rigward
l-a¢cessibilita fic-Centru tas-
Sahha tal-Gzira. Il-KNPD kellha
wkoll 4 kazijiet ohra fejn gie
pprezentat protest qudizzjarju.
Tlieta minn dawn huma relatati
mal-accessibilita fizika u saru
fil-konfront tas-sidien ta’ Sala
Sant’Anna, Huggins Pub u

Sky Club, filwaqt li wiehed
minn dawn huwa relatat mal-
assigurazzjoni u sar fil-konfront
tal-Bank of Valletta.

o |I-Bord dwar I-Ezami ta’ X'Inhu

Ragonevoli ra 82 kaz, li jfisser
zieda ta’ 9 kazijiet mill-ahhar
sena, fejn 32 minn dawn (39%)
gew accettati bhala ragonevoli
b’certu kundizzjonijiet. Min-naha
|l-ohra 26 kaz (32%) ma gewx
accettati filwaqt Ii kien hemm 24
kaz (jew 29%) fejn intalbet aktar
informazzjoni.






HARSA LEJN L-ILMENTI PRINCIPALI O

Kif taghmel kull sena, il-KNPD
qed tipprezenta lill-pubbliku
I-hidma li hi wettget matul it-
tnax-il xahar ta’ gabel, f'dan il-kaz
bejn Ottubru 2009 u Settembru
2010. Dan sabiex tassigura i I-Ligi
Opportunitajiet Indags (Persuni
b'Dizabilita) tigi osservata u
hekk tkun ged thares mhux biss
l-interessi tal-persuni b’dizabilita
nfushom imma tas-socjeta kollha in
generali. Ta’ min jghid li r-rapporti
ta’ hidma ta’ din il-Ligi jibdew minn
Ottubru peress li din il-Ligi dahlet
kollha fis-sehf f'Ottubru 2000.
Fil-fatt din hija I-ghaxar sena ta’
thaddim ta’ din il-Ligi u kif nistghu
naraw f'dan il-ktejjeb, kien hemm
zviluppi interessanti dwar liema
ogsma tal-Ligi I-aktar li jolqtu il
persuni b'dizabilita.

Din il-hidma ssir minn tagsima
zghira fi hdan is-segretarjat
tal-KNPD, it-Tagsima Ligi
Opportunitajiet Indags, li tircievi
Imenti minn persuni li jhossuhom
diskriminati minhabba d-dizabilita
taghhom. Il-membri ta’ din it-

Tagsima huma kif gej:

o Is-Sur Joe Camilleri, Cermen tal-
KNPD

¢ |s-Sna Anne-Marie Callus, Direttur
Ezekuttiv tal-KNPD

¢ |s-Sna Marianne Debono,
Koordinatur tat-Tagsima

e |s-Sur Elvin Sciberras, Assistant
Manager

¢ |s-Sna Victoria Grech, Assistant
Services Officer

* Dr Daniela Mangion, Avukat

e |s-Sur Alfred Bezzina, Konsulent

Tagsima lll tal-Ligi Opportunitajiet
Indags taghti dettalji dwar I-ogsma i
fihom ma tistax issir diskriminazzjoni
kontra persuni b’dizabilita minhabba
d-dizabilita taghha. Dawn I-ogsma
huma mqassma f'hames Titoli li
huma:

1. Impjieg

2. Edukazzjoni

3. Dhul (access fiziku)

4. Ghoti ta’ oggetti, facilitajiet jew
servizzi

5. Akkomodazzjoni (djar)
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Minbarra dan, Titolu 6 jaghti
dettalji dwar ezenzjonijiet. Dan
it-Titolu jipprotegi lill-persuni
b’dizabilita kontra diskriminazzjoni
fejn tidhol assigurazzjoni.

Din is-sezzjoni tar-rapport tigbor
fiha rendikont fil-qosor ta’ kull ilment
principali li hadmet fuqu I-KNPD
matul din |-ahhar sena. F'kull sezzjoni
hemm tlett tagsimiet:
¢ llmenti maghluga;

* llmenti li dwarhom ghaddejjin
diskussjonijiet;

* llmenti quddiem il-Qorti jew
l-Arbitragg.

In-numru ta’ kull ilment skont
it-Tabelli f'pagni 41-58 jidher wara
l-isem tal-ilment.

1. L-IMPJIEG

ILMENTI MAGHLUQA
liment dwar terminazzjoni ta’
impjieg b'mod ingust (Ilment 12)
Persuna b’dizabilta Imentat mal-
KNPD li tilfet ix-xoghol li kellha ma’
kumpanija privata b’'mod ingust
peress li dawn ma kinux galulha
x'inhuma |-kundizzjonijiet tax-xoghol
meta impjegawha. Din il-persuna
allegat li din il-kumpanija temmitilha
x-xoghol bir-raguni tkun i kienet

giet impjegata bhala sostituta ta’
persuna ohra li kienet fuq maternity
leave u li l-istess persuna kienet se
tirritorna ghax-xoghol. II-KNPD
bdiet tinvestiga dan l-ilment sabiex
tara jekk saritx diskriminazzjoni
fil-konfront tal-persuna b’dizabilita
pero” waqt din l-investigazzjoni
rrizultalha li I-persuna kienet hadet
passi legali kontra |-kumpanija u
allura kif inhi -procedura tal-KNPD
f'kazijiet bhal dawn, gie deciz li
l-lment ghandu jinghalag.

ILMENTI MIFTUHA
llment minn car park attendant
(llment 9)

II-KNPD irceviet ilment
minghand persuna b'dizabilita li
huwa licenzjat sabiex jahdem bhala
car park attendant fil-Adud u |-festi
pubblici. I-KNPD giet mgharrfa
minn din il-persuna li l-attendants
li jahdmu fl-istess car park mieghu
geghdin igabbdu nies ohrajn sabiex
jahdmu minflokhom u li m’humiex
awtorizzati li jahdmu f'dak il-
car park, u dan meta suppost
igabbdu lilu. Minnufih sar kuntatt
ma’ Transport Malta sabiex tigi
evalwata din is-sitwazzjoni u jekk
jinstab li hemm abbuz, tittiehed
azzjoni immedjata. Id-diskussjonijiet
ghadhom ghaddejjin.



QORTI JEW ARBITRAGG

Ma kien hemm l|-ebda kaz fil-
gasam tal-impjieg li mar quddiem
il-Qorti jew arbitragg.

2. EDUKAZZJONI

ILMENTI MAGHLUQA
L-ghoti ta’ medicina fl-iskejjel
(llment 15)

II-KNPD kompliet tinvestiga u
rnexxielha taghlaq il-kaz li kellha
I-Qorti dwar l-amministrazzjoni
tal-medicini lill-istudenti b’dizabilita
wagqt il-hin tal-iskola. Dan peress li
numru ta’ studenti ma kinux ged
jinghataw il-medicina li jehtiequ
wagqt li jkunu l-iskola jew inkella
l-genituri taghhom kien ged
ikollhom imorru l-iskola kuljum
(gieli aktar minn darba) biex
jaghtu |-medicina lil uliedhom.
Inizjalment il-KNPD kienet ikkoperat
mal-Ministeru tal-Edukazzjoni u
anke hadet sehem f'task force li
twaqqaf apposta fejn ghamlet
ir-rakkomandazzjonijiet mehtiega,
izda baqghet ma nstabitx
soluzzjoni. Kien ghalhekk li I-KNPD
ma kien baqghalha |-ebda triq
ohra hlief li tipprezenta protest
gudizzjarju, u sussegwentement,
tiftah kawza kontra |-Ministeru.

Minkejja din il-kawza, il-KNPD
kompliet tesplora wkoll il-possibilita
li tinstab soluzzjoni ghal din il-
problema barra |-Qorti, kif fil-fatt
irnexxielha taghmel. Dan ghaliex
wara tahditiet, il-Ministeru informa
lill-KNPD i minn Settembru 2009
kien ghamel ftehim biex jixtri dan
is-servizz minghand I-MMDNA.

U b’hekk nurses tal-MMDNA ged
jintbaghtu fl-iskejjel biex jaghtu
l-medicina li jehtiegu l-istudenti.

Studenti b'dizabilita
jintbaghtu d-dar meta
I-Learning Support Assistant
tkun assenti (llment 16)
II-KNPD kompliet bl-
investigazzjoni u ghalget l-ilmenti
dwar studenti b'dizabilita li
jattendu skejjel tal-Knisja li kienu
qged jintbaghtu d-dar meta I-LSA
taghhom tkun assenti. Wara
diskussjonijiet, il-KNPD giet
mgharrfa mill-Knisja ta” Malta li
mhux possibbli li tipprovdi LSAs
sostituti ghall-istudenti u ghalhekk
wara qgbil li ntlahaq mal-Ministeru
tal-Edukazzjoni, dan iddecieda i
jghin lill-iskejjel tal-Knisja billi jkun
hu li jipprovdilhom LSAs sostituti.
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ILMENTI MIFTUHA
Accessibilita fl-Iskejjel
ta’ Ghawdex (llment 17)
I-KNPD kompliet tinvestiga
l-ilment li rceviet dwar diversi skejjel
f’Ghawdex. Persuni b’dizabilita li
jaghmlu uzu minn dawn l-iskejjel,
staff u studenti Imentaw mal-KNPD
li bdew isibu diffikulta f'dawn
l-iskejjel minhabba nuqqas ta’
accessibilita. Wara laggha li kienet
saret f'dawn l-iskejjel bejn il-KNPD
u I-Ministeru ta” Ghawdex, kien
thejja rapport dettaljat minn perit
imgabbad mill-Ministeru fejn gew
elenkati [-problemi magguri li kellu
jsir xoghol fughom fuq medda ta’
zmien. Filwaqt li I-KNPD tinnota
b'sodisfazzjon li -maggoranza ta’
dawn il-problemi nstabet soluzzjoni
ghalihom, ghadha ghaddejja
f'diskussjonijiet mal-Ministeru ta’
Ghawdex sabiex jittiendu |-ahhar
passi mehtiega u b’hekk Il-ilment
ikun jista’ jinghalag.

Skejjel tal-Kompjuters
(llment 19)

I-KNPD rceviet diversi Imenti
li xi skejjel tal-kompjuters ma
kinux fizikament accessibbli ghal
kulhadd. Minhabba I-importanza i
joffri l-uzu tal-kompjuter fid-dinja

tal-lum, il-KNPD iddecidiet Ii tifrex
l-investigazzjoni taghha mal-
iskejjel kollha li joffru taghlim tal-
kompjuters f'Malta. Waqt li kienet
ghaddejja din l-investigazzjoni
gamet il-kontroversja tal-iIMCAST
dwar |-ghoti ta’ kuntratti ghat-
taghlim tal-kompjuters minn dawn
l-iskejjel. Wahda mill-kundizzjonijiet
li giet imposta fuq dawn l-iskejjel
kienet li I-bini taghhom kellu jkun
accessibbli ghal kulhadd. Ta’ min
jghid li I-KNPD lahqget ftehim

ma’ zewq skejjel tal-kompjuters
(Computer Domain u St Martin’s
Computer Centre) dwar id-

diversi aspetti ta” accessibilita,
fosthom access fiziku kif ukoll
access ghas-servizzi edukattivi li
joffru. Kif ghamlet fl-ahhar snin,
il-KNPD se tkompli ghaddejja
b’din Il-investigazzjoni u se tkompli
timpenja ruhha bil-ghan li dawn
l-iskejjel ikunu ragonevolment
accessibbli ghal kulhadd.

QORTI JEW ARBITRAGG

Minbarra li nghalget il-kawza
kontra |-Ministeru tal-Edukazzjoni,
ma kien hemm [-ebda kaz fil-qasam
tal-edukazzjoni li mar quddiem il-
Qorti jew arbitragg.



3. DHUL (ACCESSIBILITA
FIZIKA)

ILMENTI MAGHLUQA
ll-Banif Bank (llment 66)

Matul din is-sena |-KNPD
irnexxielha taghlaq l-ilment li nfetah
fl-2008 dwar nuqqas ta’ accessibilita
fil-ferghat ta’ dan il-Bank.
Inizjalment I-ilment infetah peress i
dan il-Bank kien fetah fergha f'San
Giljan li ma kinitx ac¢essibbli ghal
kulhadd u dan minkejja li pjanti
li gew ghand il-KNPD mill-MEPA
kienu jindikaw li din il-fergha se tkun
accessibbli. Wara diskussjonijiet,
il-Bank spjega li kien ha zball ghax
parti mill-propjeta li haseb li kienet
tieghu fil-fatt ma kinetx u ghalhekk
ma setghetx issir ir-rampa proposta
fil-permess. Sussegwentement,
minghajr konsultazzjoni mal-KNPD,
il-Bank stalla platform lift li I-gisien
tieghu mhux skont il-Linji Gwida
Access for All tal-KNPD, minbarra i
hemm targa ghal dan il-platform
lift. Waqt li kienet ghaddejja
l-investigazzjoni, il-KNPD irrizultalha
wkoll li dan il-Bank ghandu -uffi¢cju
principali tieghu f'post li mhux
accessibbli ghal kulhadd. Gara wkoll
li I-Bank fetah fergha ohra fil-PAVI
Supermarket f'Hal-Qormi fejn
ir-reception biss kienet accessibbli.

Minkejja li [-Bank kien wieghed i i
ftit gimghat kien se jistalla platform
lift, iI-KNPD ma accettatx din is-
sitwazzjoni u ghalkemm kienet lesta
li tilhaq ftehim globali, insistiet li
l-bank jaddotta policy generali ta’
opportunitajiet indags, li l-uffic¢ju
principali jsir accessibbli u li I-ferghat
godda li jinfethu fil-futur ikunu mill-
bidunett accessibbli ghal kulhadd.
II-Bank baga’ jsostni li |-ufficcju
principali kien accessibbli filwaqt

li talab li jinghata perjodu qasir
sakemm [-ufficini li jiftah fil-futur
jaghmilhom accessibbli. II-KNPD
kienet lesta taccetta din |-ahhar
talba bil-kundizzjoni li, kif isir ma’
entitajiet ohra, tigi pprezentata
garanzija bankarja. Peress li ma
ntlahagx ftehim dwar dan, il-
KNPD l|-ewwel ipprezentat protest
gudizzjarju u sussegwentement
fethet kawza fil-Qorti, li bdiet
tinstema fl-1 ta’ Marzu 2010.
Minkejja din il-kawza, il-KNPD
bagghet ghaddejja b’diskussjonijiet
ma’ rapprezentanti tal-Banif Bank
sabiex tinstab soluzzjoni amikevoli,
kif fil-fatt irnexxielha taghmel.

Dan ghaliex intlahaq ftehim mal-
Bank dwar id-diversi aspetti ta’
accessibilita, fosthom access fiziku
kif ukoll access ghas-servizzi li joffri.
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House of Catalunya (llment 46)
I-KNPD kompliet tinvestiga
u rnexxielha taghlaq I-ilment i
I-House of Catalunya li tinsab
fil-Belt Valletta mhix accessibbli
ghal kulhadd. Wara diskussjonijiet
mad-Dipartiment tal-Gvern [i
jopera minn dan il-bini, sar rapport
dettaljat mill-Perit tal-KNPD li
ntbaghat lid-Dipartiment sabiex
jahdem fuq ir-rakkomandazzjonijiet
imsemmija. Matul din is-sena gie
nnutat li x-xogholijiet in kwistjoni
kienu saru u ghalhekk dan l-ilment
inghalaq.

Tojlit accessibbli f'Saint James
Cavalier (Ilment 85)

I-KNPD irnexxielha taghlaq
l-ilment li ghalkemm f'dan i¢-centru
kulturali li jinsab fil-Belt Valletta
kien hemm tojlit accessibbli ghal
kulhadd, dan kellu xi hsarat fih
u ma setax jintuza minn persuni
b'dizabilita. Kien ghalhekk li I-KNPD
insistiet mal-manigment ta’ dan
il-bini sabiex mill-aktar fis jittiehdu
l-mizuri necessarji. Matul din is-
sena |-KNPD giet mgharrfa mill-
manigment li dan it-tojlit issewwa u
wara li gie certifikat dan mill-KNPD,
l-ilment inghalagq.

ILMENTI MIFTUHA
Accessibilita fil-Junior College
(llment 20)

[I-KNPD kompliet issegwi mill-
grib dan I-ilment dwar nugqas
ta’ access fiziku fil-Junior College;
liema Iment sar minn studenti
b’dizabilita li jattendu dan il-
Kullegg. Peress li I-Kullegg jaga’
taht |-Universita ta’ Malta, il-KNPD
kienet infurmat lil din l-entita sabiex
tizgura li ssir hidma bil-ghan i fi
zmien ragonevoli dan il-bini jsir
accessibbli. L-Universita kienet
accettat li ghandha ssir laggha fuq
il-post minn rapprezentanti tal-
Universita u |-Perit tal-KNPD sabiex
jigu identifikati |-problemi magqguri
ezistenti. Fil-fatt wara din il-laggha
thejjew il-pjanti necessarji u saret
applikazzjoni lill-MEPA sabiex ikunu
jistghu jinbdew ix-xogholijiet.
[I-KNPD hija infurmata li I-MEPA
ghadha ma hargitx il-permess
relevanti u ghalhekk ix-xogholijiet
ma jistghux jinbdew ghalissa.

Ufficini Distrettwali
tad-Dipartiment tas-Sigurta’
Socjali (llment 44, 45)

Wara Iment li rceviet il-KNPD u
wara li sar kuntatt mad-Dipartiment
tas-Sigurta’ Socjali, dan tal-ahhar
ghamel studju dettaljat ta’ kull



uffic¢ju distrettwali tieghu bil-hsieb
li jitfassal pjan sabiex fuq medda
ta’ zmien dawn [-uffic¢ji jsiru
accessibbli sal-massimu possibbli.
Minkejja insistenza mill-KNPD, ghal
xi zmien baga’ ma sar xejn izda
matul is-sena |-ohra d-Dipartiment
ipprezenta lill-KNPD bi pjan marbut
ma’ zmien dwar il-hidma tieghu
f'kull uffic¢ju distrettwali. Matul din
is-sena I-KNPD kompliet issegwi
mill-grib dan I-ilment sabiex jigi
zgurat li -pjan kif moghti lilha

jigi rispettat. Fil-fatt ricentement
irceviet l-ewwel rispons dwar xi
ufficini li saret hidma fihom izda i
ghad trid tigi spezzjonata.

I-Bered u ¢-Centri tas-Sahha
(llment 48)

|I-KNPD rceviet diversi Imenti
li I-Bereg tad-Divizjoni tas-Sahha
ma kinux accessibbli ghal kulhadd,
u li whud minnhom sahansitra
tidhol ghalihom bit-tarag. Waqt
din l-investigazzjoni, rapprezentanti
taz-zewq nahat zaru |-Bereg kollha
ta’ Malta u hejjew rapport dettaljat
b’rakkomandazzjonijiet biex din
is-sitwazzjoni titjieb, kemm fi zmien
qasir kif ukoll fug medda ta’ zmien
itwal. Fost affarijiet ohra, il-KNPD
tat il-parir sabiex b’'mod immedijat
kull fejn hemm tarag jitwahhlu

railings siguri filwaqt li [-wicc ta’
dawn it-turgien ikun ta’ materjal li
ma jizlogx (non-slip). II-KNPD talbet
lid-Divizjoni tas-Sahha biex taghmel
pjan ta’ hidma biex fuq medda

ta’ zmien ragonevoli timplimenta
dawn ir-rakkomandazzjonijiet.
B’reazzjoni ghal dan ir-rapport u
wara insistenza mill-KNPD, matul
din is-sena I-KNPD rceviet l-ewwel
rispons minghand id-Divizjoni tas-
Sahha dwar xogholijiet li saru f'xi
Bereg. Sadattant il-KNPD iddecidiet
li ghandha tifrex |-investigazzjoni
taghha fuq ic-Centri tas-

Sahha wkoll bir-raguni tkun li
probabilment dawn jintuzaw hafna
aktar mill-Bereg. Hawnhekk ta” min
isemmi li dwar ic-Centru tas-Sahha
tal-Gzira hemm kawza fil-Qorti u li
dettalji ta’ dan l-ilment jinsabu aktar
‘il quddiem. Dwar dawn ic-Centri
tas-Sahha ghaddejjin diskussjonijiet
ukoll mal-istess Divizjoni tas-Sahha.

Aécessibilita fit-Toroq
(llmenti 59, 86, 87, 88, 90)
Matul din is-sena [-KNPD
kompliet bid-diskussjonijiet ma’
Transport Malta peress li ghandha
diversi Imenti relatati ma’ din
l-entita u li ilhom pendenti ghal
diversi snin. Fil-fatt uhud minn
dawn l-ilmenti huma dwar numru



ta’ toroq u bankini f'toroq arterjali
kif ukoll residenzjali li saru mhux
skont il-Linji Gwida Access for All
tal-KNPD. Filwaqt li I-KNPD tifhem
li TM ghaddiet minn diversi tibdil,
anke ta’ personnel, xorta wahda
thoss i ghadda zmien bizzejjed
biex tinstab soluzzjoni ghal dawn
l-ilmenti, li whud minnhom imorru
lura ghall-2006. Ghal din ir-raguni
I-KNPD talbet li ssir laggha ohra ma’
TM, li fiha gew identifikati liema
toroq huma taht il-qurizdizzjoni
tat-TM jew tal-Kunsilli Lokali. F'din
l-istess laggha I-KNPD giet zgurata li
se tinghata pjan marbut ma’ zmien
ragonevoli ghal kull triq li dwarha
hemm ilment u li hija ta’ TM. Gie
deciz li |-Perit tal-KNPD jiddiskuti
mal-Periti tat-TM ix-xoghol li hemm
bzonn isir.

Knejjes Parrokkjali f'Ghawdex
(llment 49)

II-KNPD kompliet tinvestiga
l-ilment dwar accessibilita fil-
knejjes parrokkjali ta” Ghawdex.
Fil-fatt matul 1-2009 il-KNPD
iltagghet ghat-tieni darba mal-Isqof
t'Ghawdex, Mons Mario Grech
peress li kienet ged thoss |i ftit li
xejn ged jigi registrat progress.
F'din il-laqgha I-KNPD giet zgurata
mid-Djocesi ta” Ghawdex i tal-

anqgas zewq knejjes parrokkjali
fis-sena se jsiru accessibbli ghal
kulhadd. Fil-fatt il-knejjes indikati
ghall-2009 li kellha ssir hidma
fihom kienu dawk tax-Xaghra u ta’
Sannat. Fil-bidu tal-2010 I-KNPD
bdiet tistagsi jekk kienx sar ix-
xoghol f'dawn iz-zewg knejjes skont
il-pjan izda d-Djocesi ta" Ghawdex
ma tatx twegiba. Il-KNPD kienet
preokkupata b’din is-sitwazzjoni

u wara insistenza mad-Djocesi ta’
Ghawdex, din infurmat li matul
1-2009 saru rapporti dettaljati fuq
numru ta’ knejjes parrokkjali wara
li gew appuntati tliet periti biex
jaghmlu dan. Id-Djocesi infurmat
ukoll i whud mill-kappillani

diga’ bdew jahdmu fuq dawn
ir-rapporti u fil-fatt diga’ saru xi
applikazzjonijiet lill-MEPA. 1d-
Djocesi infurmat ukoll i sal-ahhar
tal-2010 se jitlesta xoghol marbut
mal-access fiziku fil-knisja katidrali
kif ukoll ipprovdiet lill-KNPD bi pjan
dwar il-hidma fil-knejjes parrokkjali
kollha ta” Ghawdex.

Knejjes Parrokkjali f'Malta
(Ilment 50)

Matul din is-sena I-KNPD
kompliet ghaddejja bid-
diskussjonijiet mal-Knisja ta’ Malta,
fejn anke saru xi lagghat, biex



tal-anqgas il-knejjes parrokkjali
f"Malta jsiru accessibbli. Dawn
id-diskussjonijiet huma rizultat ta’
laqgha kordjali li I-KNPD kellha
mal-Arcisqof Mons Pawl Cremona
u Mons Anton Gouder, Pro-Vigarju
Generali fI-2007. F'din il-laggha
z-zewq partijiet kienu gablu i
ghandu jsir sforz qawwi halli
l-knejjes parrokkjali f'Malta jkunu
accessibbli b’mod ragonevoli u
fl-igsar zmien possibbli. Bi pjacir
il-KNPD tinnota li fl-ahhar snin

gie registrat progress sostanzjali;
fil-fatt s'issa hemm 32 knisja
parrokkjali li l-entratura taghhom hi
accessibbli ghal kulhadd. II-KNPD
kontinwament tistagsi ghal updates
sabiex jigi zgurat li fi zmien qasir in-
numru ta’ knejjes accessibbli f'Malta
jkompli jizdied.

Nuqqas ta’ tojlit a¢cessibilita
fit-Terminal tal-Valletta
Waterfront (liment 55)
Tkomplew ukoll diskussjonijiet
mal-manigment tat-Terminal tal-
Valletta Waterfront minhabba Iment
li f'dan il-post m’hemmx tojlit
accessibbli ghal kulhadd. Matul
din is-sena I-KNPD irceviet zewg
pjanti differenti bi proposti ghal
dan it-tojlit (bhala konsultazzjoni
qgabel jinbdew ix-xogholijiet) u

fiz-zewq okkazzjonijiet il-KNPD
irrakkomandat li t-tojlit kif propost
huwa accessibbli. Il-KNPD insistiet
u se tibga’ tinsisti mal-manigment li
tinghata zmien stipulat meta t-tojlit
jitlesta ghaliex thoss |i |-affarijiet
mexjin bil-mod wisq.

L-Aula Magna fl-Universita
I-Qadima (llment 56)

II-KNPD kompliet tinvestiga
l-ilment dwar accessibilita fl-Aula
Magna tal-Universita |-Antika fil-
Belt Valletta. Wara i inizjalment
kien hemm problemi peress |i parti
minn dan il-bini ma kienx jaghmel
parti mill-Universita ta’ Malta,
issa I-bini huwa kollu amministrat
mill-Universita u hemm pjanijiet li
jigi stallat lift li jaghti access lis-
sulari kollha ta’ dan il-bini. Matul
din is-sena I-KNPD giet mgharrfa
li I-permess tal-MEPA nhareg u
l-Universita harget sejha ghall-offerti
sabiex ikunu jistghu jinbdew ix-
xogholijiet.

Aécessibilita ghall-ferghat
tal-APS Bank (llment 67)
II-KNPD rceviet ilment Ii I-APS
Bank fetah fergha f'Birkirkara li
mhix accessibbli ghal kulhadd.
Wara diskussjonijiet mal-Bank,
dan accetta li ghandu jiehu |-passi
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kollha sabiex fl-igsar zmien possibbli
jaghmel din il-fergha accessibbli
ghal kulhadd. Sadattant il-KNPD
hasset i ghandha tifrex dan I-ilment
fuq il-ferghat kollha, kif ghamlet
mal-banek |-ohra. F'laggha li kellha
ma’ dan il-Bank, il-KNPD giet
infurmata i |-ferghat li m’humiex
accessibbli ghal kulhadd huma ftit
u ghalhekk gie deciz i |-Perit tal-
KNPD ghandu jispezzjona dawn
il-ferghat sabiex jiccertifika dan.
Madankollu rapport dettaljat i
hejja |-Perit tal-KNPD wara zjarat
fuq il-post kkonferma | fil-fatt kien
hemm iZjed ferghat li ma kienux
accessibli u ghaldagstant dan ir-
rapport intbaghat lill-manigment
tal-Bank sabiex fi zmien ragonevoli
jimplimenta I-rakkomandazzjonijiet
mehtiega. Sadattant |-APS Bank
talab li jiltaga” mal-KNPD biex jigu
diskussi diffikultajiet teknici li jezistu
f'zewg ferghat filwaqt li assigura i
I-kumplament tal-ferghat se jsiru
accessibbli sa Gunju 2011,

Aécessibilita ghall-ferghat
tal-Lombard Bank (llment 68)
llment iehor li komplew
ghaddejjin diskussjonijiet dwaru
huwa dwar accessibilita fil-ferghat
tal-Lombard Bank. F'sintonija ma’
dak li ghamlet mal-Banek |-ohra,

il-KNPD ikkuntattjat lil dan il-Bank
fejn dan accetta li fost punti ohrajn,
jiddiskuti |-accessibilita fil-ferghat
tieghu. F'din il-laqgha gie deciz li
ghandu jsir rapport dettaljat tal-
ferghat kollha |i ghandu |-Lombard,
u li jkun segwit bi pjan marbut

ma’ zmien biex il-ferghat ikunu
ragonevolment accessibbli. Fl-istess
wagqt ged issir hidma sabiex jigi
ffirmat ftehim ma’ dan il-Bank dwar
id-diversi aspetti ta’ accessibilita,
fosthom access fiziku kif ukoll access
ghas-servizzi li joffri |-Bank.

Aécessibilita fil-Kumpless
Sportiv u I-Pixxina Nazzjonali
f'Tal-Qroqq (liment 127)
Filwaqt li matul din is-sena
I-KNPD kompliet bl-investigazzjoni
taghha dwar l-accessibilita fil-
Kumpless Sportiv, iddecidiet
li ghandha testendi wkoll dan
l-ilment fir-rigward tal-Pixxina
Nazzjonali li taghmel parti minn
dan il-bini. Dan wara Iment li sar
minn persuna b’dizabilita li ma
setghetx tinzel tghum fil-pixxina.
Fil-fatt il-KNPD kompliet tiddisuti
mal-Kunsill Malti ghall-Isport li
huwa responsabbli minn dan il-bini.
Fir-rigward tal-Kumpless Sportiv,
il-kKMS gharraf lill-KNPD li wara
l-approvazzjoni tal-pjanti mill-KNPD



u sussegwentement bil-hrug tal-
permess tal-MEPA, se jibdew ix-
xogholijiet mehtiega. Fir-rigward
tal-Pixxina Nazzjonali, se johorgu
sejha ghall-offerti sabiex jinxtara
hoist u b’hekk persuni b'dizabilta
b’nuqgqas ta’ mobilita jkunu jistghu
jinzlu fiha. II-KNPD emfasizzat li
dan il-hoist ikun skont il-Linji Gwida
Access for All tal-KNPD u anke offriet
li ssir konsultazzjoni maghha qgabel
tohrog is-sejha ghall-offerti.

Lukandi Excelsior, Dolmen u
Le Meridien (llmenti 71, 72, 74)
II-KNPD kompliet tinvestiga
l-ilmenti |i dawn il-lukandi ma
kienux accessibbli ghal kulhadd. Fir-
rigward ta’ |-Excelsior, sar rapport
dettaljat b’rakkomandazzjonijiet
li ntbaghat lis-sidien tal-lukanda
sabiex jigu effettwati fi zmien
ragonevoli. Fil-fatt din infurmat
lill-KNPD li parti minn dan it-tibdil
sar. Issa I-KNPD trid ticcertifika dan
ix-xoghol u tiddiskuti dwar dak i
baqga’ jsir. Fir-rigward tad-Dolmen,
il-KNPD insistiet mas-sidien i fir-
refurbishment li se jsir fil-lukanda
jigi assigurat li n-numru ta’ kmamar
accessibbli jkun skont kif jitolbu
|-Linji Gwida Access for All tal-KNPD.
Ricentement is-sidien infurmaw
lill-KNPD li r-refurbishment ghadu

kif tlesta u ghalhekk il-KNPD

sejra tivverifika dan. Fir-rigward

ta’ Le Meridien, dawn lestew
ix-xogholijiet pendenti relatati
mal-accessibilita bl-eccezzjoni tal-
platform lift li ma kienx skont il-Linji
Gwida Access for All tal-KNPD.
Is-sidien tal-lukanda gew mgharrfa
b’dan u ntalbu sabiex fi zmien
ragonevoli jiendu |-mizuri korrettivi
sabiex dan il-fift ikun konformi ma’
dawn il-Linji Gwida.

QORTI JEW ARBITRAGG
Minbarra |-kawza kontra |-Bank

Banif li nghalget, kien hemm ukoll

dawn l-ilmenti li ttiehdu I-Qorti:

I¢-Centru tas-Sahha tal-Giira
(llment 47)

Matul din is-sena [-KNPD
kompliet bil-kawza li ghandha fil-
Qorti kontra d-Divizjoni tas-Sahha
dwar l-a¢cessibilita ghac-Centru
tas-Sahha tal-Gzira minhabba li
dan mhux accessibbli ghal kulhadd
ghax gieghed fl-ewwel sular u
m’hemmx lift. Din il-kawza ilha
ghaddejja hafna u [-KNPD thoss
li kawzi li jikkoncernaw drittijiet
bhal dawn m’ghandhomx idumu
dagshekk biex jinstemghu u jigu
decizi. Sadattant il-KNPD iddecidiet
li tibda diskussjonijiet separati
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mad-Divizjoni tas-Sahha dwar
accessibilita fic-Centri tas-Sahha
l-ohra f'pajjizna.

Is-Sala Sant’Anna (llment 61)

II-KNPD ghamlet protest
gudizzjarju fil-Qorti kontra s-sid
tas-Sala Sant’Anna f'Marsaskala
minhabba li dan naqas li jipprovdi
accessibilita ghal kulhadd ghal din
is-sala. II-KNPD tat cans lis-sid sabiex
jipprovdi access ghal kulhadd, izda
ghad ma ghandiex risposta.

Huggins Pub (liment 82)

Sar ukoll protest gudizzjarju
kontra s-sid ta’ Huggins Pub
f’Paceville. Ir-raguni ghal dan il-
Protest kienet ghaliex is-sid nagas
li jwiegeb l-ittri tal-KNPD skont kif
tobbligah il-Ligi. F'dawn I-ittri s-sid
kien ged jintalab sabiex irendi dan
il-post accessibbli ghal kulhadd. Ta'
min jghid i f'applikazzjoni Ii kienet
saret lill-MEPA mill-istess sid xi snin
ilu, dan kien ipprezenta pjanti li
kienu skont il-Linji Gwida Access for
All tal-KNPD, fejn anke I-KNPD tat
l-approvazzjoni taghha ghal dawn
il-pjanti lill-MEPA. 1zda mbaghad
meta fetah l-istabbiliment irrizulta li
x-xogholijiet saru b’mod differenti
minn kif kien jidher fil-pjanti.

Sky Club (llment 84)

Sar ukoll protest gudizzjarju
kontra s-sid tal-iSky Club f'Paceville.
Minkejja li dan kien ta garanzija
bankarja lill-KNPD li se jaghmel
il-post accessibbli ghal kulhadd fi
zmien stipulat, dan naqas li jaghmel
dan. Matul din is-sena |-KNPD
kompliet tinsisti mas-sid li ghandu
jonora I-ftehim li ghandu mal-KNPD
u jirrispetta l-obbligi li titfa’ fuqu
|l-Ligi Opportunitajiet Indags. Fil-
fatt saret laggha mieghu fejn dan
accetta li |-Perit tal-KNPD ghandu
jispezzjona |-post.

4. GHOTI TA’ OGGETTI,
FACILITAJIET U SERVIZZI

ILMENTI MAGHLUQA
Websaijts ta’ Melita, Djocesi
ta’ Ghawdex, Yellow Pages
u Notte Bianca
(lmenti 133, 134, 137, 148)
Dawn l-ilmenti kienu saru minn
persuni b'dizabilita ghaliex ma
setghux jaccessaw |-informazzjoni li
tinsab f'dawn il-websajts izda wara
kuntatt li I-KNPD ghamlet mal-
kumpaniji u entitajiet responsabbli,
dawn mill-ewwel accettaw i
jaghmlu t-tibdil necessarju.
L-ilmenti issa nghalqu peress i



issa dawn huma accessibbli ghal
kulhadd, inkluz persuni negsin
mid-dawl.

Accessibilita ghall-programm
televiziv Xarabank (llment 142)
II-KNPD inexxielha taghlaq
l-ilment li réeviet minghand persuni
b'nuqqas ta’ smigh li I-programm
televiziv Xarabank fuq TVM mhux
accessibbli ghalihom. Il-KNPD
ghamlet kuntatt mal-producers
tal-programm u aktar tard mal-PBS
fejn talbet li jsir tentattiv sabiex
tibda tixxandar verzjoni ta’ dan il-
programm li jkollha interpretazzjoni
bil-Lingwa tas-Sinjali Maltija.
Wara diffikultajiet teknici inizjali
minhabba n-natura tal-programm,
il-KNPD giet ipprezentata b’'DVD
ta” programm li kien jinkludi din
l-interpretazzjoni. Wara li kkonsultat
ma’ persuni negsin mis-smigh
infushom, il-KNPD tat il-pariri
teknici sabiex jipprocedu b'din
il-verzjoni u fil-fatt din il-verzjoni
tal-programm bdiet tixxandar
fuq Education 22 fl-istess hin i
jixxandar il-programm.

ILMENTI MIFTUHA
Servizz ta’ karozzi hand-
controlled ghall-kiri (Ilmenti 147,
156, 157, 158, 159, 160, 161)
I-KNPD kompliet tinvestiga
l-ilment dwar nuqqas ta’ servizz
ta’ karozzi bil-hand controls li
jkunu jistghu jinkrew minn persuni
b’dizabilita. Inizjalment kien sar
kuntatt mar-Rent-A-Car Association
li hija |-Assoccjazzjoni li tigbor
fiha [-garaxxijiet li jikru vetturi lill-
pubbliku. Wara hafna diskussjonijiet
dawn accettaw i jixtru hand control
kit li jkun jista" jinkera minn persuni
b'dizabilita u jehel fil-vettura
taghhom. Madankollu, minkejja li
r-RACA infurmat li xtrat dan il-kit,
il-KNPD giet infurmata wkoll li din
l-Assoccjazzjoni ma ghandhiex nies |i
jwahhlu dan il-kit fil-vettura ta” min
jixtieq jikrih. Ghaldagstant il-KNPD
bdiet diskussjonijiet separati mal-
garaxxijiet il-kbar i jikru |-vetturi fejn
qged titlob sabiex fi zmien ragonevoli,
dawn jibdew jikru wkoll vetturi
mghammra bil-hand controls. Ta’
min isemmi li whud minn dawn il-
garaxxijiet infurmaw lill-KNPD |i ma
jikrux vetturi lill-pubbliku u ghalhekk
l-ilmenti fil-konfront ta” dawn il-
garaxxijiet inghalqu.
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Trasport Pubbliku
(llmenti 140, 141)

Matul din is-sena I-KNPD
kompliet tinvestiga l-ilmenti li
rceviet minn persuni b’dizabilita
b’konnessjoni mal-uzu tat-trasport
pubbliku, fosthom karozzi tal-linja,
servizz tal-Park & Ride, Citicabs,
ferry boats u taxis. Fil-fatt saret
laggha ohra minn sensiela ta’
lagghat ma’ Transport Malta bil-
ghan li l-accessibilita ghal kulhadd
tkun parti integrali fir-riforma
gdida tat-trasport pubbliku li se tigi
mhabbra dalwaqt. Fil-fatt f'din il-
laggha I-KNPD regghet giet zgurata
minn TM li r-rifoma |-gdida se tiehu
hsieb ukoll il-bzonnijiet tal-persuni
b'dizabilita.

Sottotitoli tal-programmi fuq
l-istazzjonijiet tal-GO
(llment 143)

II-KNPD kompliet tinvestiga
l-ilment |i r¢eviet minn persuni
neqsin mis-smigh li I-Kumpanija
GO ma tipprovdix sottotitoli
tal-programmi mxandra mill-
istazzjonijiet li jinsabu fil-pakketti
offruti minnha. Matul din is-sena
saret laggha ma’ din il-Kumpanija

fejn din min-naha taghha gharrfet
lill-KNPD li ma tipproducix sottotitoli
izda tista’ xxandar programmi

li jkunu bis-sottotitoli. Fil-fatt
ix-xoghol ta’ sottotitoli isir mill-
Production Houses infushom meta
jkunu ged jahdmu fug materjal
televiziv. Filwaqt li ziedet li jezistu
diffikultajiet teknici dwar [-ammont
ta’ stazzjonijiet b” sottotitoli |i tista’
xxandar, wieghdet li se taghmel
dak kollu possibbli fil-limitazzjonijiet
taghha sabiex tibda toffri dan
is-servizz fuq numru limitat ta’
stazzjonijiet li jkun fihom is-
sottotitoli. [I-KNPD se tkompli ssegwi
dan l-ilment filwaqt li behsiebha
tibda diskussjonijiet ma’ kumpanija
ohra lokali li toffri dan is-servizz.
L-ghan tal-KNPD huwa li testendi
d-diskussjonijiet taghha wkoll mal-
Production Houses infushom bil-
ghan li fil-futur jibda jkun hemm
programmi televizivi lokali li jistghu
jigu segwiti bis-sottotitoli.

QORTI JEW ARBITRAGG

Ma kien hemm l|-ebda kaz
fil-gasam tal-ghoti ta’ oggetti,
facilitajiet u servizzi li mar quddiem
il-Qorti jew arbitragg.



5. AKKOMODAZZJONI
(DJAR)

ILMENTI MAGHLUQIN
Rampa perikoluza quddiem
blokk ta’ appartament tal-
Awtorita tad-Djar (Ilment 176)
|I-KNPD irceviet ilment li quddiem
blokk ta” appartamenti tal-Awtorita
tad-Djar hemm rampa li hija
perikoluza ghal persuni li juzawha. II-
KNPD ghamlet kuntatt mal-Awtorita
u talbet sabiex fi zmien ragonevoli
jsiru t-tibdiliet mehtiega f'din ir-
rampa b’'mod li jitnehhilha I-periklu u
tigi accessibbli sal-massimu possibbli.
Fil-fatt I-Awtorita accettat li taghmel
dan it-tibdil u ghalhekk dan I-ilment
inghalaq.

ILMENTI MIFTUHIN
Rampa fil-parapett tal-komun
(llment 177)

|I-KNPD irceviet iiment
minghand persuna b'dizabilta
li tuza siggu tar-roti li I-girien
taghha qed jirrifjutaw li jkun hemm
rampa fil-parapett tal-komun ta’
appartamenti privati u b’hekk
qged issib diffikultajiet biex tidhol
f'darha. II-KNPD ghamlet kuntatt
mal-Kunsill Lokali peress li dan kien
accetta li jaghmel rampa fuq il-
bankina izda kienet perikoluza ghal

min jghaddi minn fugha u |-girien
talbu lill-istess Kunsill biex inehhiha.
Il-girien ged jirrifjutaw ukoll i jsiru
modifikazzjkonijiet fl-istess rampa
sabiex ma tibgax perikoluza. Il-
KNPD se tibga’ ssegwi dan I-ilment
u tinsisti |i tinstab soluzzjoni sabiex
il-persuna b’dizabilita jkollha access
ghal darha minghajr tbatija.

QORTI JEW ARBITRAGG

Ma kien hemm I-ebda kaz fil-
gasam tal-akkomodazzjoni li mar
quddiem il-Qorti jew arbitragg.

6. ASSIGURAZZJONI

ILMENTI MAGHLUQA
Nuqqas ta’ provediment ta’
van li jiehu siggu tar-roti waqt
li I-van personali kien
ghat-tiswija (Ilment 172)
II-KNPD irceviet ilment
minghand persuna b’dizabilita li
tuza siggu tar-roti li I-kumpanija tal-
assigurazzjoni Gasan Mamo rrifjutat
li toffrilha van li jiehu siggu tar-
roti wara li |-van personali taghha
kien ghat-tiswija wara habta. Wara
li I-KNPD ikkuntattjat il din il-
Kumpanija, din accettat u hadet
il-passi necessariji biex tipprovdi dan
il-van lil din il-persuna b'dizabilita.
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ILMENTI MIFTUHA
Cordina Insurance Agency
(llment 173)

|I-KNPD irceviet ilment li
l-assigurazzjoni tal-ivvjaggar offruta
minn Cordina Insurance Agency
hija diskriminatorja ghaliex taghmel
distinzjoni bejn persuni b’dizabilita
u dawk li ma ghandhomx dizabilita.
I-KNPD ghamlet kuntatt ma’ din
il-Kumpanija li mill-ewwel accettat
li taghmel emendi fl-assigurazzjoni
taghha u b’hekk tigi konformi
mal-Ligi. Fil-fatt ghaddejjin
diskussjonijiet bejn iz-zewg
nahat dwar jekk dawn |-emendi
effettivament humiex bizzejjed biex
tiegaf id-diskriminazzjoni kontra
persuni b'dizabilita li jkunu jixtiequ
jixtru l-assigurazzjoni minghand din
il-Kumpanija.

Britannia Services Ltd
(llment 174)

llment iehor li réeviet il-KNPD
matul din is-sena u li ghadhom
ghaddejjin diskussjonijiet dwaru
huwa li I-kundizzjonijiet tal-bookings
u l-assigurazzjoni tal-ivvjaggar
tal-Kumpanija Britannia Services
Ltd huma diskriminatorji. Dan
ghaliex il-Kumpanija taghmel
distinzjoni bejn persuni b’dizabilita
li jixtiequ jaghmlu uzu mis-servizzi

ta’ dawn il-Kumpanija u persuni

li ma ghandhomx dizabilita. II-
KNPD ghamlet kuntatt ma’ din
il-Kumpanija u din gablet li fi zmien
ragonevoli sir it-tibdil necessarju

u b’hekk tiegaf id-diskriminazzjoni
kontra persuni b’dizabilita f'dan
ir-rigward.

ROCS Insurance (llment 175)
lIment iehor relatat mal-
assigurazzjoni kien minghand
genituri ta’ tifel b’awtizmu lima
setax isiefer minhabba li sar agitat
hafna fuq l-ajruplan. Minhabba
dan, il-familja kellha thassar il-
btala taghha. Wara diskussjonijiet
li saru ma’ din il-kumpanija tal-
assigurazzjoni, il-familja nghatat
kumpens ragonevoli li kienet talbet.

QORTI JEW ARBITRAGG
Assigurazzjoni ghall-Persuni
b'Dizabilita tal-Middlesea u
mill-Bank of Valletta
(llment 170)

[I-KNPD kienet ilha tahdem fuq
ilment li -Bank of Valletta kien ged
ibiegh assigurazzjoni tal-ivvjaggar li
ma kienitx tkopri persuni minhabba
d-dizabilita taghhom. Minhabba i
|l-assigurazzjoni kienet tinvolvi wkoll
lill-Middlesea Insurance, il-KNPD
bdiet diskussjonjiet maz-zewg



entitajiet. Meta kienet kkuntattjata,
il-Middlesea mill-ewwel stqarret

li I-kliem uzat ma kienx korrett u
bidlitu. Ghaldagstant il-KNPD talbet
lill-Bank of Valletta sabiex jibdlu
|-kliem tal-prospektus kif ghamlet
il-Middlesea. Wara tahditiet mal-
Bank, fl-2008 kien intlahaq qpbil
dwar it-tibdil li kellu jigi effettwat fl-
assigurazzjoni biex din tigi konformi
mal-Ligi izda minkejja dan, il-

Bank naqas li jibdel il-prospektus.
Ghal din ir-raguni matul din is-
sena |-KNPD ipprezentat protest
gudizzjarju fil-Qorti kontra |-Bank

of Valletta. Il-Bank provda kopja
tal-prospektus il-gdid li jrid jigi
ezaminat mill-KNPD.
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HARSA GENERALI p—

HIDMA 2000-2010
Fl-ghaxar sena ta’ thaddim ta’

din il-Ligi, il-KNPD hadmet fuq

244 ilment li minnhom 141 kienu
ghadhom pendenti mis-snin ta’

qabel filwaqt li hadmet fug 103

ilment gdid. Meta wiehed iqabbel
ic-Cifri ta’ din is-sena ma’ tas-sena
ta’ qabel, wiehed jinnota i:
* In-numru ta’ Imenti godda i

rceviet il-KNPD matul din is-sena

juri tnaqqis ta’ 69 ilment peress
li s-sena I-ohra saret hidma fuq
172 Iment gdid filwaqt li din is-

sena dahlu 103 ilment gdid
e [t-total ta’ Imenti i hadmet

fughom il-KNPD matul din is-
sena juri tnaqqis ta’ 41 Iment

peress li s-sena |-ohra I-KNPD
hadmet fuq 285 ilment.

l-medja ta’ Imenti li I-KNPD
irceviet kull sena matul dawn
l-ghaxar snin huwa ta’ 98 iiment.
Dan ffisser li n-numru ta’ Imenti
godda li rceviet il-KNPD matul din
is-sena (103) huwa ta’ 5 ilmenti
aktar mill-medja. L-ilmenti kienu
maassma kif jidher f'Tabella 1.
F'Tabella 2 wiehed jista’ jgabbel
l-ilmenti -godda ma’ dawk li dahlu
fis-snin ta’ gabel. Minn din it-tabella
jista’ jigi nnutat li:
* Fl-ewwel ghaxar snin ta’ hidma,
il-KNPD b’kollox investigat 978
ilment; medja ta’ 98 ilment

I
TABELLA 1:
Xghl Eduk Aéc Serv Djar Ass | Total
Nr [ % | Nr| % [Nr | % Nr| % | Nr | % | Nr| %  Nr
Mis-snin 0|0 34|24 9/|64/16| 11 0|0 1 0] 14
ta’ qabel
Godda 14 114 12221 353422 21| 5 | 5|5 ] 5] 103
Total 14 5 |56 23 125 51 /38 16| 5 | 2 6 | 2| 244
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TABELLA 2:
Xghl Eduk Acc Serv Djar | Ass Total
Nr| % |  Nr | % Nr| % |Nr| % |Nr|(% |Nr| % | Nr
00/01 13/ 14| 10| 11| 50, 53| 19| 20/ 1 1 2 2 95
01/02 10013 8 11 42 55 14 18 2 3| -| -| 76
02/03 11 15) 23] 31| 18 24|16/ 21,5 7, 2 3| 75
03/04 9113 16| 23| 25| 35/ 16/ 23| 2| 3| 3| 4| 71
04/05 70 8| 26| 29 27 30 25 27 4 4 2 2| 91
05/06 6| 7| 24| 26| 42| 4618 20| 1| 1| 1| 1| 92
06/07 9/ 9 14| 13| 57) 54 220 21} 1] 1| 2| 2/105
07/08 8| 8 28| 29| 44| 45/ 15 15/ 2] 2/ 1] 1] 98
08/09 1 6] 38| 22| 65 38|50 29| 6| 3| 2| 1172
09/10 14/ 14| 22| 21| 35| 34,22 21| 5] 5/ 5| 5/|103
Total 00/10 98 10 209 21405 41217 2229 320 2 978
Medjafuq (10 10| 21| 21|41 41|22 22 3 3 2| 2| 98
10 snin

fis-sena, li tvarja bejn 71 u 172

ilmenti.

* Fil-gasam tax-xoghol, in-numru
ta’ Imenti godda ghal dan il-

perjodu zdied bi 3 ilmenti fuq

dak tas-sena |-ohra (minn 11
ghal 14) filwaqt li l-percentwal

tal-ilmenti f'dan is-settur meta

zieda mill-ogsma kollha. Kien
hemm ukoll zieda ta’ 4% ghal
dan is-settur meta mqgabbel ma’
dak tal-medja ghal dawn |-ghaxar
snin, li hija ta’ 10%. Ghalkemm
giet registrata din iz-zieda xorta
wahda I-KNPD thoss li ghad
mhux ged isir uzu shih tal-Ligi.

mqabbel mal-ilmenti kollha zdied e Fil-qasam tal-edukazzjoni, in-
bi 8% (14%) li kienet I-ikbar

numru ta’ Imenti nizel minn




38 ghal 22 ilment filwaqt li
l-percentwal tal-ilmenti f'dan
is-settur jirrapprezentaw 21%
tal-ilmenti kollha li kien hemm
din is-sena, li hu dags il-medja
ghall-ghaxar snin kollha u fl-
istess livelli tal-ahhar sentejn.
Dan il-percentwal juri bic-car
kemm il-persuni b’dizabilita
huma konxji dwar l-importanza
tal-Ligi f'dan il-qasam.

ll-qasam tal-accessibilita rega’
kkonferma ruhu bhala I-iktar
gasam li jsiru Imenti dwaru,
anke jekk din is-sena kien hemm
tnaqqis sostanzjali ta’ 30 iiment
(minn 65 ghal 35). Fil-fatt dan
il-qasam jirrapprezenta 34% tal-
ilmenti kollha, i jfisser tnaqqis
ta’ 4 punti percentwali fuq
is-sena I-ohra (38%) u 3 punti
percentwali ingas mill-medja tal-
ghaxar snin kollha (41%).
Fil-gasam tal-ghoti ta’ oggetti

u servizzi, in-numru ta’ Imenti

li investigat il-KNPD huwa

dags in-numru fil-qasam tal-
edukazzjoni (22) u b’hekk dawn
iz-zew@ ogsma huma t-tieni
|l-aktar ogsma li jsiru Imenti
dwarhom. Anke jekk, kif jista’
jigi osservat f'Tabella 2, dan
il-qasam irregistra tnaqqis ta’ 28

ilment, minn 50 ghal 22 iilment.
|l-percentwal meta mqabbel
mal-ilmenti kollha f'dan il-
gasam huwa ta’ 219%, i ffisser
tnaqqis ta’ 8% mis-sena I-ohra,
u li huwa punt percentwal
angas mill-medja tal-ghaxar
snin kollha (22%). Dawn i¢-Cifri
juru li l-persuni b'dizabilita qed
isiru aktar konxji dwar |-uzu ta’
din il-Ligi f'gasam dagshekk
importanti.

Bhas-snin precedenti, in-numru
ta’ Imenti fil-qasam tad-djar
baga’ baxx hafna meta mqgabbel
mal-ogsma l-ohra. Fil-fatt in-
numru ta’ Imenti f'dan is-settur
nizel minn 6 ghal 5, liema
numru jirrapprezenta 5% tal-
ilmenti kollha. Din ir-rata hija 2%
oghla mill-medja ghall-ghaxar
snin kollha (3%).

L-istess jista’ jinghad ghall-qasam
tal-assigurazzjoni, anke jekk giet
registrata zieda ta’ 2 ilmenti
(minn 3 ghal 5). Ir-rata ta’
percentwali tal-ilmenti li rceviet
il-KNPD f'dan il-gasam hija
l-istess bhal fil-qasam tad-djar
(5%), li hija I-aktar baxxa mill-
ogsma kollha. Dan il-percentwal
huwa 3% oghla mill-medja tas-
snin kollha (2%) f'dan il-gasam.
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F'sintonija ma’ dak li gara diskriminati wkoll fil-qasam tal-

fis-snin precedenti u kif tindika edukazzjoni u fil-qasam tal-ghoti
Tabella 2, anke din is-sena |-persuni  ta’ oggetti u servizzi, li huma t-tieni
b'dizabilita komplew juzaw din l-akbar ogsma li dwarhom kien hemm

il-Ligi biex jippruvaw itejbu l-qasam  ilmenti godda. Filwaqt li l-ogsma
tal-accessibilita, liema gqasam baga’  tal-edukazzjoni, accessibilita, ghoti ta’

|l-aktar wiehed li dwaru |-persuni oggetti u servizzi u djar kollha kellhom
b'dizabilita jhossuhom diskriminati.  tnaqqis fl-ilmenti, giet registrata zieda
Kif imsemmi diga’, il-persuni minima ta’ 3 iimenti fl-ogsma tax-

b’dizabilita f'Malta ged ihossuhom  xoghol u tal-assigurazzjoni.

I
TABELLA 3:
Gvern Para KL Kns Priv |Total
Nr | % | Nr | % [ Nr| % [Nr |[% | Nr | %
00/01 381 40| 23| 24 6/ 6/ 9 9| 19| 20| 95
01/02 23130 13117 /16|21 |14 [18| 10| 13| 76
02/03 34145 11|15 9112 2| 3| 19|25 75
03/04 43| 61 6| 8 8|11 4| 6| 10| 14| 71
04/05 29132 15116 | 11| 12|11 |12 25| 27| 91
05/06 281 30| 14|15 5/ 5125|127 20| 22, 92
06/07 16| 15 25124 |15/ 14 117 |16| 32| 30| 105
07/08 16| 16| 10|10 | 15| 15|13 |13 | 44| 45| 98
08/09 72142 14| 8| 9| 5123 |13 | 54| 31172
09/10 41| 40 71 7112112 8| 8| 35 34103
Total 00/10 | 289 | 34 | 138 |14 106 | 11 126 13 268 | 27 978
Medja fuq 34 35 14 (14 |11 |11 |13 13| 27 28 98
10 snin




TABELLA 4:
Xghl | Eduk Acc Serv Djar | Ass Total
Nr % Nr| % | Nr | % | Nr| % | Nr % Nr % | Nr %
Maghluga | 9 11 |18 22| 2632123 |28 | 3|4|2|2| 81| 33
Diskussi 50/3/38(24 95,6015 9 21 |3|2|158| 65
Qorti: Kawza/| - | - | -| -| 4|80 11201 5 2
Protest
Total 14 |6 56 23 (125 51 /38 16 | S 2| 6 2 244100

L-ilmenti li tircievi I-KNPD isiru
fil-konfront ta’ diversi entitajiet,
kemm dawk tal-Gvern, entitajiet
parastatali, kunsilli lokali, entitajiet
privati kif ukoll il-Knisja. F'Tabella 3
hemm analizi tal-ilmenti li I-KNPD
irceviet matul dawn |-ghaxar snin
imgassmin skont |-entita. Kif jidher
minn din it-tabella, matul dan il-
perjodu kien hemm aktar ilmenti i
saru kontra entitajiet pubblici (60
ilment jew 59% tal-ilmenti kollha)
milli kontra s-settur privat (43
ilment jew 42% tal-ilmenti kollha).
Fir-rigward ta’ entitajiet pubblici
kien hemm Zieda ta’ 4 punti
percentwali (minn 55% ghal 59%)
filwaqt li fir-rigward tas-settur privat
kien hemm tnaqqis ta’ 2 punti
percentwali (minn 44% ghal 42%).

HIDMA 2000-2010
Tabella 4 turi x'gara mill-244
ilment li I-KNPD hadmet fughom

matul din is-sena. Minn dawn,

81 ilment inghalqu filwaqt li 163
ghadhom ged jigu diskussi. Ta’
min jghid li matul din is-sena
nghalqu zewg kawzi li kellha
[-KNPD fil-Qorti: kontra |-Banif
Bank dwar accessibilita u kontra
d-Divizjoni tal-Edukazzjoni dwar
l-ghoti tal-medicini fl-iskejjel fejn
fiz-zewq kazijiet instabet soluzzjoni
barra |-Qorti. Ta’ min jghid ukoll li
I-KNPD ghad ghandha kawza ohra
kontra d-Divizjoni tas-Sahha dwar
accessibilita fic-Centru tas-Sahha
tal-Gzira filwaqt li ghamlet erba’
protesti qudizzjarji fir-rigward ta’
Sala Sant’Anna, Huggins Pub, Sky
Club u Bank of Valletta.

Tabella 4 turi wkoll li I-KNPD
irnexxielha taghlaq 33% tal-
ilmenti li hadmet fughom matul
dan il-perjodu. Dan il-persentagg
ifisser tnaqqis ta’ 16% tal-ilmenti
konkluzi li kellha [-KNPD matul
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is-sena I-ohra, f'liema sena kienu
nghalqu 49% tal-ilmenti. Filwaqt li
percentwal gholi fl-ilmenti konkluzi
huwa xi haga pozittiva u jista’ jfisser
efficjenza, tindika wkoll disponibilta
ahjar tas-socjeta in generali sabiex
tigi eliminata d-diskriminazzjoni
fil-konfront tal-persuni b’dizabilita
f'Malta.

In-numru ta’ Imenti li jinsabu
quddiem il-Qorti billi nfethitilhom
kawza jew sarilhom protest
gudizzjarju nagas minn 6 ghal
4 ilmenti, u dan hu dovut ghall-
fatt li matul din is-sena nghalqu
zew( kawzi li kien hemm fil-Qorti.
Fil-fatt il-percentwal ta’ kazijiet li
kienu quddiem il-Qorti fl-ahhar ta’
dan is-sena huwa ta’ 2%, li huwa
l-istess percentwal tas-sena ta’
qgabel. Dawn il-figuri jikkonfermaw
l-istrategija uzata mill-KNPD
li tirrikorri biss ghall-Qorti jew
l-arbitragg jekk tkun ghamlet minn
kollox sabiex tinnegozja, toffri
medjazzjoni u anke tipperswadi.
II-Qorti jew l-arbitragg jintuzaw
biss f'kazijiet fejn dawn l-istrategiji
ma jwasslux ghal soluzzjonijiet li
tirrispetta d-drittijiet tal-persuni
b’dizabilita.

Tabella 4 toffri wkoll analizi tal-
ilmenti li I-KNPD hadmet fughom
matul din is-sena, skont it-tip ta’

Iment. Fil-fatt I-ikbar numru ta’
Imenti maghluga huma relatati
mal-accessibilita (26 ilment jew
32% tal-ilmenti li kkonkludiet).
It-tieni |-ikbar numru ta’ Imenti
maghluga huma relatati mal-ghoti
ta’ oggetti u servizzi (23 ilment
jew 28% tal-ilmenti |i kkonkludiet).
Fil-qasam tal-edukazzjoni, il-KNPD
irnexxielha tikkonkludi 18-il iiment
(jew 22% tal-ilmenti maghluqa)
filwaqt li fil-qasam tax-xoghol,
il-KNPD kkonkludiet 9 Imenti (jew
11% tal-ilmenti maghluqga). Il-
KNPD ikkonkludiet ukoll 3 ilmenti
fl-ogsma tad-djar u 3 ilmenti ohra
fl-assigurazzjoni, li jfisser 4% u

2% tal-ilmenti maghluga ghal kull
gasam rispettivament.

Fir-rigward tal-ilmenti li fl-ahhar
ta’ dan il-perjodu bagghu miftuhin
u li trid issir aktar hidma dwarhom,
il-maggoranza taghhom (95 ilment
jew 60% tal-ilmenti kollha miftuhin)
huma relatati mal-accessibilita.
Erbgha minn dawn il-kazijiet li
ghadhom miftuhin, u li huma relatati
mal-accessibilita, spiccaw quddiem
il-Qorti billi jew infethet kawza
jew inkella gie pprezentat protest
gudizzjarju. It-tieni l-akbar numru ta’
Imenti li ghadhom qed jigu diskussi
huwa dak relatat mal-edukazzjoni
(38 ilment jew 24% tal-ilmenti



miftuhin) filwaqt i t-tielet |-akbar
numru huwa dak relatat mal-ghoti
ta’ oggetti u servizzi (15-il ilment jew
9% tal-ilmenti miftuhin). Fir-rigward
tax-xoghol hemm 5 ilmenti miftuhin
(jew 3% tal-ilmenti), fil-qasam
tal-assigurazzjoni hemm 3 ilmenti
miftuhin (jew 2% tal-ilmenti) filwaqt
li fil-qasam tad-djar hemm 2 ilmenti
miftuhin (jew 1% tal-ilmenti).

KONTRA MIN SARU
L-ILMENTI
F'Tabella 5 jidhru l-ilmenti li
rceviet il-KNPD minn Ottubru 2009
sa Settembru 2010 kontra entitajiet
differenti f'kull gasam. Minn din it-
tabella jista’ jigi nnutat li:
¢ L-ikbar numru ta’ Imenti relatati
mal-gasam tax-xoghol (50%),
mal-edukazzjoni (68%) u mad-djar
(60%) saru fil-konfront tal-Gvern.

e L-ikbar numru ta’ Imenti relatati
mal-qasam tal-accessibilita saru
fil-konfront tal-kunsilli lokali u
s-settur privat (34%).

e L-ikbar numru ta’ Imenti relatati
mal-qasam tal-ghoti ta’ oggetti
u s-servizzi saru fil-konfront tas-
settur privat (45%).

o L-ikbar numru ta’ Imenti relatati
mal-qasam tal-assigurazzjoni
saru fil-konfront tas-settur privat
(100%).

L-akbar caqlieq tal-ilmenti gie
registrat fil-Gvern wahdu fejn kien
hemm tnaqqis ta’ 31 ilment mis-
sena l-ohra (jew tnaqgis ta’ 2%).
Filwaqt li t-tieni I-akbar caqglieq
gie registrat fis-settur privat fejn
kien hemm tnaqqis ta’ 19-il ilment
mis-sena |-ohra (jew zieda ta’ 3%).
It-tielet I-akbar caqglieq kien fil-

[
Tabella 5:
Gvern Para Kunsilli Knisja Privat | Total
Nr | % | Nr | % | Nr | % Nr | % | Nr %
Xoghol | 7 | 50 | 2| 14 - -5 36 | 14
Eduk 15 | 68 - - - - 6 | 27 | 1 5| 22
Acc 7,20 3 9112 | 34 1 3112 34 35
Servizzi| 9 | 41 2 9 1 5110 45 | 22
Djar 360 2 40 5
Assig - - - - - - - -1 5 1100 5
Total 41 40 7 6 12 12 8 8 35 33 103
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TABELLA 6:
Mghl Disk Qorti Total
Nr % Nr % Nr % Nr %
Gvern 35 60 22 37 1 1 58 23
Para 4 21 15 78 - - 19 7
KL 7 38 11 61 - - 18 7
Kns 8 15 44 84 - - 52 21
Priv 27 28 66 68 4 97 39
Total 82 33 158 64 4 1 244 100

konfront tal-Knisja fejn kien hemm
tnaqqis ta’ 15-il ilment mis-sena
l-ohra (jew tnaqqis ta’ 5%) filwaqt

li r-raba’ |-akbar caglieq kien fil-
konfront ta’ entitajiet parastatali fejn
kien hemm tnaqgqis ta’ 7 ilmenti
(jew tnaqqis ta’ punt percentwali).
Fl-ahharnett ta” min isemmi li
l-ilmenti fil-konfront tal-Kunsilli
Lokali zdiedu bi 3 (minn 9 ghal 12-il
ilment jew zieda ta’ 7% mis-sena
l-ohra). Kif jidher f'rapporti ohrajn
ta’ din il-Ligi fi snin precedenti,
dawn i¢-Cifri jindikaw |i bhal donnu
l-persuni b'dizabilita f'pajjizna
jhossuhom aktar kunfidenti li
jaghmlu Imenti kontra I-Gvern milli
kontra s-settur privat.

Tabella 6 toffri analizi dwar il-244
ilment |i gew investigati mill-KNPD
matul din is-sena skont l-entitajiet
li kontrihom saru I-ilmenti u x'kien
ir-rizultat ta’ din il-hidma.

Din it-tabella turi li I-KNPD
irnexxielha taghlaq 33% tal-ilmenti
li kellha matul din is-sena i jfisser
tnaqqis ta’ 16% fuq is-sena I-ohra.
L-ikbar numru ta’ Imenti maghluga
kienu fil-konfront tal-Gvern (60%
tal-kazijiet), filwaqt li t-tieni u
t-tielet I-akbar numru ta’ Imenti
maghluga kienu fil-konfront tal-
kunsilli lokali (38% tal-kazijiet) u
tas-settur privat (28%). L-ilmenti
maghluqa fil-konfront ta’ entitajiet
parastatali kienu ta’ 21% filwaqt
li r-rata tal-ilmenti maghluqa fil-
konfront tal-Knisja kienet ta’ 15%.
Ta’ min wiehed ighid li dan jinkludi
l-ilmenti kollha li hemm rigward
accessibilita fil-knejjes parrokkjali
fejn gradwalment ged jigi registrat
progress.




IL-QORTI JEW ARBITRAGG

Fl-ahhar ta’ dan il-perjodu
I-KNPD kellha kaz wiehed li kien
quddiem il-Qorti fejn tkompliet
tinstema’ |-kawza kontra d-Divizjoni
tas-Sahha rigward l-accessibilita fic-
Centru tas-Sahha tal-Gzira peress li
dan joffri s-servizzi tieghu mit-tieni
sular u m’hemmix lift.

I-KNPD irnexxielha taghlaq
il-kaz li kellha I-Qorti dwar
l-amministrazzjoni tal-medicini lill-
istudenti b'dizabilita waqt il-hin tal-
iskola. Dan ghaliex wara tahdititet li
I-KNPD kellha mal-Ministeru tal-
Edukazzjoni barra |-Qorti, instabet
soluzzjoni billi I-Ministeru informa
lill-KNPD i minn Settembru 2009
kien ghamel ftehim biex jixtri dan
is-servizz minghand I-MMDNA.

U b’hekk nurses tal-MMDNA ged
jintbaghtu fl-iskejjel biex jaghtu
I-medicina li jehtiegu l-istudenti.

Kaz iehor li nghalaq kien
dak kontra |-Bank Banif, fejn gie
ffirmat ftehim rigward accessibilita
fizika fil-ferghat ta’ dan il-bank u
opportunitajiet indags fix-xoghol
tal-Bank.

|I-KNPD kellha wkoll 4 kazijiet
ohra fejn gie pprezentat protest
gudizzjarju: 3 matul is-sena |-ohra
u 1 din is-sena. Tlieta minn dawn
huma relatati mal-accessibilita fizika

u saru fil-konfront tas-sidien ta’
Sala Sant’Anna, Huggins Pub u Sky
Club. Filwaqt li I-kaz I-iehor huwa
relatat mal-assigurazzjoni u sar fil-
konfront tal-Bank of Valletta.

BORD DWAR L-EZAMI
TA' X'INHU RAGONEVOLI

II-Ligi Opportunitajiet Indags
(Persuni b'Dizabilita) tobbliga
lill-KNPD li tircievi Imenti ta’
diskriminazzjoni, tinvestigahom,
toffri medjazzjoni biex tinstab
soluzzjoni u jekk thoss il-htiega,
tressaq il-kaz taghha quddiem
l-Arbitragg jew il-Qorti. Obbligu
iehor li ghandha I-KNPD huwa
li taghti pariri dwar it-thaddim
u l-infurzar ta’ din il-Ligi kemm
lill-persuni b’dizabilita u lill-familji
taghhom imma wkoll lill-bgjija
tas-socjeta, li ghandhom xi obbligi
skont din il-Ligi.

II-KNPD trid twettaq din il-
hidma fil-parametri ta’ dak li l-istess
Ligi tiddefinixxi bhala “ragonevoli”
(Kapitlu IV). Ghaldagstant il-KNPD
ghandha bord li jghinha tiddeciedi
x'ghandu jigi kkunsidrat bhala
ragonevoli f'kazijiet partikulari. Dan
il-bord jitmexxa mis-Sur Joseph M
Camilleri, Cermen tal-KNPD. II-
membri |-ofira ta’ dan il-bord huma:
is-Sna Marianne Debono, maniger
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tat-Tagsima Ligi Opportunitajiet
Indags fil-KNPD, is-Sur John Peel
(genitur ta’ persuna b’dizabilita
li ma tistax tirrapprezenta lilha
nnifisha), is-Sur Joseph B Camilleri
(mis-settur pubbliku), is-Sna Anne
McKenna (mis-settur privat) u
|-Perit Dr Joseph Spiteri (konsulent
tekniku). Is-Sna Marie Portelli (li
hi draughtsperson tal-KNPD) hi
s-segretarja ta’ dan il-bord.
ll-maggoranza assoluta tal-
kazijiet Ii jitressqu il dan il-bord
ikunu kontestazzjoni tal-pozizzjoni
li tkun hadet il-KNPD meta tivvettja
applikazzjonijiet ghall-izvilupp i
jsiru lill-MEPA. Ta" min jghid ukoll
li hafna mill-kazijiet imressqa jigu
negozjati flimkien mal-applikanti
u ghalhekk hafna mid-decizjonijiet
mehuda mill-bord ikunu accettati
bhala ragonevoli imma b’certu
kundizzjonijiet. F'hafna mill-kazijiet
ukoll, il-bord jitlob ghal aktar
informazzjoni biex ikun jista’ jasal
ghal decizjoni. F'Tabella 7 wiehed
jista’ jara |-hidma ta’ dan il-bord
f'dawn I-ahhar seba’ snin. Fil-fatt
matul din is-sena kien hemm Zzieda
ta’ 9 kazijiet li ra I-bord mill-ahhar
sena (minn 73 ghal 82 kaz) fejn
32 minn dawn (jew 39%) gew
accettati bhala li huma ragonevoli
b’certu kundizzjonijiet. Min-naha

l-ohra 26 kaz (jew 32%) ma gewx
accettati filwaqt li kien hemm 24
kaz (jew 29%) fejn intalbet aktar
informazzjoni.

Ta’ min jghid ukoll li n-numru
ta’ kazijiet li tressqu lil dan il-bord
matul din is-sena (82 kaz) kien
l-oghla wiehed li gatt ra |-bord
kemm ilu mwaqqaf, liema numru
huwa ferm oghla mill-medja ghas-
seba’ snin li ilu jiffunzjona dan
il-bord (58). Din iz-zieda qawwija
tkompli tindika I-hidma kbira i
qged taghmel il-KNPD f'dan ir-
rigward. Minn Tabella 7, wiehed
jista’ josserva wkoll li wara tant
snin fejn in-numru ta’ kazijiet li ma
gewx accettati mill-bord kien ikun
ikbar min-numru ta’ dawk li gew
accettati, matul din is-sena kellna
maggoranza tal-kazijiet (39%) li
gew accettati. Din tista’ titgies
bhala xi haga pozittiva hafna.

KONSULTAZZJONI

Kif ghamlet fis-snin precedenti,
il-KNPD kompliet taghti importanza
gawwija lill-aspett edukattiv ta’ din
il-Ligi u fil-fatt matul din is-sena
kompliet bl-impenn taghha sabiex
toffri servizz ta’ konsulenza dwar
din il-Ligi kemm lil dawk Ii jahdmu
b’mod dirett f'dan il-gasam (persuni
b’dizabilita nfushom, il-familjari



TABELLA 7:
03/04 | 04/05 | 05/06 | 06/07 | 07/08 | 08/09 09/10 | Total
03/10
Nr % | Nr % |Nr % | Nr %% % |Nr % | Nr % | Nr %
Kazijiet 51 71 59 29 39 73 82 404
diskussi
Ragonevoli | 30592738 |15|25 |11 3815|3827 |37 |32 |39 (157 | 39
b’kundizzjo-
nijiet
Mhux 21414416244 7518|6224 62|29 40|26 |32 |206 | 51
ragonevoli
Iktar N e T I 16122124129 |40 | 10
informazzjoni
mitluba
Riferuti 1T111-1-11 |0
ghall-bord
tal-KNPD

taghhom, u anke organizzazzjonijiet Indags (Persuni b'Dizabilita) tibga’

u professjonisti), kif ukoll

dawk il-persuni jew entitajiet li
ghandhom xi obbligi b'din il-Ligi
(bhal ma huma min ihaddem
dawk li joffru servizzi, entitajiet
edukattivi u I-bgjja). In-numru ta
konsultazzjonijiet li kellha I-KNPD
f'dan ir-rigward kompla jkun
wiehed gawwi.

’

KONKLUZJONI

Kif ghamlet s'issa, il-KNPD se
tkompli timpenja ruhha sabiex
tizgura li |-Ligi Opportunitajiet

tigi mharsa sewwa u b’dan il-mod
persuni b'dizabilita u |-familjari
taghhom ikollhom I-oghla kwalita
ta’ hajja possibbli. Dan l-impenn
tal-KNPD ikompli jissahhah

hafna aktar meta Malta, kif inhi
impenjata |i taghmel, tirratifika
l-Konvenzjoni Internazzjonali
dwar id-Drittijiet tal-Persuni
b’Dizabilita kif ukoll il-Protokoll
Mhux Obbligatorju li hemm ma’
din il-Konvenzjoni, spe¢jalment
issa li din giet ratifikata mill-Unjoni
Ewropea. Ghalhekk filwaqt li ghas-
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sena d-diehla [-KNPD trid tkompli
bil-hidma taghha sabiex tithares
il-Ligi Opportunitajiet Indags,

trid tkompli tahdem ukoll sabiex
pajjizna jirratifika fl-igsar zmien
possibbli din il-Konvenzjoni (u
I-Protokoll) u sussegwentement tara
wkoll li din il-Konvenzjoni ged tigi
implimentata bis-shih fil-prattika.

Anne-Marie Callus
Direttur Ezekuttiv

Marianne Debono
Koordinatur- Tagsima LOI

Elvin Sciberras
Assistant Manager - Tagsima LOI
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TABELLA A

—
b

SKEJJEL TAL-KOMPJUTER

coNONOnNn D wWwN —

N NDNMNDNMNDMNMNMNMNNMNMNDNMNMNDNMNN/—SAO @@ A@A@A@AQOaaaaao
O OO NONULPAWN—_LOOVUONONOUDAE WN —O

Compex Computer

Computer Domain

Electronic Products

Execu Train

Holistic Technologies

Horizon 2000

Integrated Business Systems
ITIS

Key Training

Learn Key

Malta Institute for Computer Studies
STC Training

St Mark'’s

St Martin’s

TCTC

Innovate Training Institute
Computime Ltd

Quantum Solutions

St Thomas

Future Focus

Euro Canadian Electronics Ltd
Educational Support Serv Ltd
Computer Advisory Service
Trigold Ltd

Success Malta Ltd

Learning & Development Centre
IT Studies Centre

Hi-Tex Computer Centre

Exor Computer Training Centre
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TABELLA B

49. KNEJJES PARROKKJALI
TA’ GHRAWDEX

Parrocca Gharb

Parroc¢a San Gorg (Victoria)
Parrocca Xaghra

Parrocca Kercem

Parro¢c¢a Munxar

Parrocca tal-Katidral, Victoria
Parrocca Xlendi

NOoOuL»ubhhwiNh—



TABELLA €

50. KNEJJES PARROKKJALI TA’ MALTA

coNONOnNn D wWwN —

W WNDNNMNDNNMNMNMNNMNMNMNNMNMNN—/,, R, a2
—OoOvVvVvVoOoONONLULDhhWN—LODVOVOONONUEDA WN —O

Parrocca Dingli

Parrocca Fgura

Parro¢ca San Giljan

Parrocca San Gejtanu
Parrocca Hal-Lija

Parrocca Manikata

Parrocca Hal-Luqa

Parrocca Mellieha

Parrocca Mgarr

Parroc¢a Haz-Zabbar

Parroc¢a San Gwann

Parrocca Santu Wistin, Valletta
Parrocca Qrendi

Parrocca Paola

Parrocca Stella Maris

Knisja San Pawl tat-Targa
Knisja Sant’Antnin, Birkirkara
Knisja San Frangisk, Valletta
Parrocca Xghajra

Parroc¢a Marsaskala

Parrocca Zejtun

Parrocca San Bastjan, Hal-Qormi
Parrocca Tarxien

Parrocc¢a Santa Lucija

Parrocca Santa Marija, Birkirkara
Parroc¢a San Guzepp, Birkirkara
Parrocca San Girgor, Sliema
Parrocca Hal-Safi

Parrocca Siggiewi

Parrocca Zurrieq

Parroc¢a San Gorg, Hal-Qormi
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