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Introduzzjoni

Il-kejl ta’ li©i anti-diskriminatorja, b˙al-Li©i 
Opportunitajiet Indaqs (Persuni b’DiΩabilità) (LOI), 
hi kemm hi kapaçi ©©ib bidla poΩittiva fil-kwalità 
ta’ ˙ajja tal-minoranza li lejha tkun immirata… 
f’dan il-kaΩ g˙alina, il-persuni b’diΩabilità. Is-
suççess jitkejjel f’termini ta’ kwantità, kwalità u 
Ω-Ωmien li tie˙u l-bidla. Na˙seb kul˙add jaqbel 
li, wara g˙axar snin ta’ ˙idma, il-LOI qed ikollha 
effetti poΩittivi fil-˙ajja ta’ ˙afna nies b’diΩabilità. 
Fl-istess waqt na˙seb naqblu li dejjem g˙ad fadal 
aktar x’isir, kemm f’livell individwali, kif ukoll dak 

nazzjonali. L-ilmenti li tirçievi l-Kummissjoni 
Nazzjonali Persuni b’DiΩabilità (KNPD) jistg˙u 
jag˙tu ˙jiel ta’ kif qed issir il-bidla.

Per eΩempju matul is-sena 2010/2011 l-KNPD 
˙admet fuq total ta’ 259 ilment. Is-96 ilment 
©did g˙al din is-sena fisser tnaqqis minimu 
mis-sena l-o˙ra fejn l-ilmenti ©odda kienu 
jg˙oddu 98 ilment. Dan jista’ jfisser li l-persuni 
b’diΩabilità qed jiffaççjaw anqas episodji ta’ 
diskriminazzjoni, jew inkella li anqas inçidenti ta’ 
diskriminizzajoni qed ji©u rrapurtati.

Joseph M Camilleri, Çermen
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Fil-qasam tal-impjiegi kien hemm Ωieda ta’ 5 
ilmenti mis-sena l-o˙ra, sinjal inkora©©anti 
li jfisser li aktar persuni b’diΩabilità qeg˙din 
f’impjieg siewi, u minn dawn, aktar persuni 
huma konxji tad-drittijiet tag˙hom. Min-na˙a 
l-o˙ra fil-qasam tal-edukazzjoni, in-numru ta’ 
lmenti niΩel bi 3 ilmenti. Bla dubju li dan il-
qasam kull ma jmur qed jitjieb. Infatti l-KNPD 
aktar ikollha talbiet g˙al pariri milli ji©u rrapurtati 
lmenti.

Kuntrast interessanti huwa l-qasam tal-
aççessibilità fejn, kuntrarju g˙al dak li dejjem 
©ara fis-snin preçedenti, ma kienx l-aktar 
qasam li rre©istra lmenti, kif jidher mill-fatt li 
matul l-a˙˙ar sena ta’ ˙idma ©ew re©istrati 
25 ilment ©did, li jfisser tnaqqis ta’ 10 ilmenti 
mis-sena l-o˙ra. G˙alija dan ifisser progress 
g˙aliex il-persuni b’diΩabilità u s-soçjetà tag˙na 
in ©enerali m’g˙adhomx jaraw il-qasam tad-

diΩabilità ddominat --- kif kien --- minn problemi 
ta’aççess fiΩiku biss.

Matul l-2010 il-qasam tal-g˙oti ta’ o©©etti u servizzi 
©ie l-ewwel f’dak li hu lmenti re©istrati: kien hemm 
31 ilment ©did, Ωieda ta’ 9 ilmenti mis-sena l-o˙ra. 
Dan ifisser li l-persuni b’diΩabilità qed jifhmu 
kemm hu importanti f’˙ajjithom li jkollhom aççess 
g˙all-mezzi ta’ informazzjoni, tal-informatika, g˙al 
mezzi ta’ komunikazzjoni, x-xiri u uΩu ta’ apparat 
differenti. Jidher ukoll li mhux persuni b’nuqqas 
fiΩiku biss qed jag˙mlu uΩu mil-LOI biex itejbu 
l-kwalità tal-˙ajja tag˙hom.

S’issa jidher li g˙ad g˙andna numru zg˙ir wisq 
ta’ persuni b’diΩabilità li qed jg˙ixu ˙ajja adulta 
indipendenti. Forsi xhieda ta’ dan huwa n-numru 
çkejken ˙afna ta’ lmenti ©odda fl-oqsma tal-
assigurazzjoni u tad-djar. Il-figuri li jo˙or©u mill-
˙idma tal-LOI fl-2010 huma ritratt çar li g˙ad 
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baqa’ ˙afna x’isir biex persuni b’diΩabilità f’Malta u 
G˙awdex isibu posthom b˙ala adulti indipendenti 
fil-qalba tal-komunità tal-g˙aΩla tag˙hom.

Huwa ta’ sodisfazzjon g˙alija li ninnota li matul 
l-2010 il-KNPD ikkonkludiet 42% tal-ilmenti --- 
Ωieda ta’ 9% mis-sena 2009. L-istess ©ara fil-˙idma 
tal-Bord dwar l-EΩami ta’ X’Inhu Ra©onevoli, 
fejn deheru 77 kaΩ (tnaqqis ta’ 5 kaΩijiet mill-
2010). Minn dawn, 16% ©ew aççettati b˙ala 
ra©onevoli (b’çertu kundizzjonijiet), 9% ma ©ewx 
aççettati, filwaqt li f’39% tal-kaΩijiet intalbet aktar 
informazzjoni qabel setg˙et titie˙ed deçiΩjoni 
finali. Kif dejjem sa˙qet il-KNPD l-g˙an a˙˙ari 
tag˙na huwa li naslu g˙al ftehim bonarju, fi Ωmien 
ra©onevoli u b’tali mod li jirrispetta d-drittijiet tal-
persuna b’diΩabilità.

Fl-a˙˙ar, din hija l-a˙˙ar sena li l-LOI tibqa’ 
tit˙addem fis-sura ori©inali tag˙ha tas-sena 2000. 
B˙alissa qed ji©i diskuss fil-Parlament l-Abbozz 
ta’ Li©i 85, Att biex jemenda diversi li©ijiet li 
g˙andhom x’jaqsmu ma’ Materji dwar id-DiΩabilità. 
Wie˙ed mill-g˙anijiet wara dan l-Att huwa li l-LOI, 
flimkien ma’ li©ijiet o˙ra tal-pajjiΩ, jitressqu aktar 
qrib il-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar 
id-Drittijiet tal-Persuni b’DiΩabilità li, flimkien mal-
Protokoll Mhux Obbligatorju, nisperaw li tkun 
ratifikata fil-futur qarib ˙afna. B’hekk il-LOI u 
d-drittijiet tal-persuni b’diΩabilità fil-gΩejjer tag˙na 
jkomplu jissa˙˙ew, dejjem bil-g˙an a˙˙ari li titjieb 
il-kwalità ta’ ˙ajja tal-persuni b’diΩabilità kollha.

Joe Camilleri
Novembru, 2011





•	 Matul is-sena 2010/2011 l-KNPD ˙admet fuq 
total ta’ 259 ilment, 163 li kienu pendenti mis-
snin ta’ qabel u 96 ilment ©did. Dan ifisser 
Ωieda ta’ 15-il ilment peress li s-sena l-o˙ra 
l-KNPD ˙admet fuq total ta’ 244 ilment. 

•	 In-numru ta’ lmenti ©odda g˙al din is-sena 
(96 ilment) ifisser tnaqqis ta’ 7 ilmenti mis-
sena l-o˙ra. Dan g˙aliex is-sena l-o˙ra l-KNPD 
˙admet fuq 103 ilment ©did.

•	 In-numru ta’ lmenti ©odda g˙al din is-sena 
hu ta’ 2 ilmenti anqas mill-medja tal-ilmenti li 
l-KNPD tirçievi kull sena (98 ilment).

•	 Fil-qasam tal-impjiegi, in-numru ta’ lmenti 
©odda tela’ minn 14 g˙al 19 ilment, Ωieda ta’ 5 
ilmenti mis-sena l-o˙ra.

•	 Fil-qasam tal-edukazzjoni, in-numru ta’ lmenti 
niΩel minn 22 g˙al 19 ilment, tnaqqis ta’ 3 
ilmenti.

•	 B’kuntrast ma’ dak li ©ara fis-snin preçedenti, il-
qasam tal-aççessibilità ma kienx l-aktar qasam 
li dwaru l-KNPD irçeviet ilmenti. Fil-fatt din 
is-sena ©ew re©istrati 25 ilment ©did, li jfisser 
tnaqqis ta’ 10 ilmenti mis-sena l-o˙ra.

Sommarju EΩekkuttiv
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•	 Il-qasam tal-g˙oti ta’ o©©etti u servizzi 
kkonferma ru˙u b˙ala l-aktar qasam li dwaru 
l-KNPD irçeviet ilmenti. Fil-fatt din is-sena kien 
hemm 31 ilment ©did, Ωieda ta’ 9 ilmenti mis-
sena l-o˙ra.

•	 F’sintonija ma’ dak li ©ara fis-snin preçedenti, 
in-numru ta’ lmenti ©odda fil-qasam tal-
assigurazzjoni u tad-djar baqa’ baxx ˙afna 
meta mqabbla mal-kumplament tal-oqsma. Fil-
fatt ma ©ie re©istrat l-ebda lment ©did fil-qasam 
tal-assigurazzjoni filwaqt li kien hemm 2 ilmenti 
biss fil-qasam tad-djar.

•	 Matul din is-sena l-KNPD g˙alqet 109 ilment 
minn total ta’ 259 ilment li ˙admet fuqhom, 
filwaqt li 146 ilment g˙ad trid issir aktar 
investigazzjoni dwarhom. Dan ifisser li 42% 
tal-ilmenti ing˙alqu filwaqt li trid titkompla 
l-investigazzjoni fuq 58% tal-ilmenti. Dan ifisser 
li kien hemm Ωieda ta’ 9% fl-ilmenti li ©ew 
konkluΩi matul din is-sena meta mqabbla mas-
sena l-o˙ra.

•	 Il-ma©©oranza tal-ilmenti mag˙luqa f’dan il-
perjodu (32 ilment jew 29% tal-ilmenti) huma 
relatati mal-g˙oti ta’ o©©etti u servizzi. Fil-fatt 
il-KNPD g˙alqet 32 minn 46 ilment li ˙admet 
fuqhom f’dan il-qasam.

•	 Il-KNPD g˙alqet 20 minn 24 ilment li ˙admet 
fuqhom fil-qasam tal-impjiegi, filwaqt li g˙alqet 
23 minn 57 ilment li ˙admet fuqhom fil-qasam 
tal-edukazzjoni. Fir-rigward tal-aççessibilità, 
il-KNPD g˙alqet 29 minn 124 ilment li ˙admet 
fuqhom matul dan il-perjodu, filwaqt li fir-
rigward tal-assigurazzjoni g˙alqet 3 minn 4 
ilmenti li ˙admet fuqhom. Fir-rigward tad-djar 
il-KNPD g˙alqet 2 minn 4 ilmenti li ˙admet 
fuqhom.

•	 Il-ma©©oranza tal-ilmenti (62%) li g˙adhom qed 
ji©u diskussi huma relatati mal-aççessibilità. 
Filwaqt li t-tieni l-akbar qasam li g˙andu lmenti 
miftu˙in huwa dak tal-edukazzjoni (23%). 
Il-qasam tal-impjiegi g˙andu 3% tal-ilmenti 
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miftu˙in, il-qasam tal-g˙oti ta’ o©©etti u servizzi 
g˙andu 10% miftu˙in, filwaqt li l-oqsma tal-
assigurazzjoni u tad-djar g˙andhom 1% 
miftu˙in.

•	 Matul dan il-perjodu kien hemm aktar ilmenti li 
saru kontra entitajiet pubbliçi (69%) milli kontra 
s-settur privat (30%). Fir-rigward ta’ entitajiet 
pubbliçi kien hemm Ωieda ta’ 11% (minn 58% 
g˙al 69%) filwaqt li fir-rigward tas-settur privat 
kien hemm tnaqqis bl-istess persenta©© (minn 
41% g˙al 30%). 

•	 L-ikbar numru ta’ lmenti mag˙luqa kienu fil-
konfront tal-Gvern (57% tal-kaΩijiet), filwaqt li 
t-tieni l-akbar numru ta lmenti mag˙luqa kienu 
fil-konfront tas-settur privat (24% tal-kaΩijiet). 
It-tielet l-akbar numru ta’ lmenti mag˙luqa kienu 
fil-konfront tal-Kunsilli Lokali (13%) filwaqt li 
l-ilmenti mag˙luqa fil-konfront tal-Knisja kienu 
ta’ 8% u tal-entitajiet parastatali kienu ta’ 5%.

•	 Fl-a˙˙ar tas-sena 2010/2011, il-KNPD kellha 
kaΩ wie˙ed li kien g˙adu quddiem il-Qorti fejn 
g˙ad trid tkompli tinstema’ l-kawΩa kontra 
d-DiviΩjoni tas-Sa˙˙a rigward l-aççessibilità fiç-
Çentru tas-Sa˙˙a tal-GΩira. Il-KNPD kellha wkoll 
tliet kaΩijiet o˙ra fejn ©ie ppreΩentat protest 
©udizzjarju. Dawn huma kollha relatati mal-
aççessibilità fiΩika u saru fil-konfront tas-sidien 
ta’ Sala Sant’Anna, Huggins Pub u Sky Club.

•	 In-numru ta’ kaΩijiet li ra l-Bord dwar l-EΩami 
ta’ X’Inhu Ra©onevoli kien 77 kaΩ, li jfisser 
tnaqqis ta’ 5 kaΩijiet mis-sena preçedenti, fejn 
30 minn dawn (16%) ©ew aççettati b˙ala li 
huma ra©onevoli iΩda b’çertu kundizzjonijiet. 
Min-na˙a l-o˙ra 21 kaΩ (9%) ma ©ewx aççettati 
filwaqt li kien hemm 26 kaΩ (jew 39%) fejn 
intalbet aktar informazzjoni lill-applikanti qabel 
tittie˙ed deçiΩjoni.



Wa˙da mill-funzjonijiet li g˙andha l-KNPD huwa li 
tassigura li l-Li©i Opportunitajiet Indaqs (Persuni 
b’DiΩabilità) ti©i osservata u b’hekk tkun qed 
t˙ares mhux biss l-interessi tal-persuni b’diΩabilità 
nfushom imma tas-soçjetà kollha in ©enerali. Kif 
tag˙mel kull sena, il-KNPD qed tippreΩenta lill-
pubbliku rapport tal-˙idma li wettqet matul it-tnax-il 
xahar ta’ qabel, f’dan il-kaΩ bejn Ottubru 2010 u 
Settembru 2011. Ta’ min jirrimarka li r-rapporti ta’ 
˙idma ta’ din il-Li©i jibdew minn Ottubru peress li 
l-Li©i da˙let kollha fis-se˙˙ f’Ottubru 2000. B’hekk 
din hija l-˙dax-il sena ta’ t˙addim ta’ din il-Li©i u kif 
nistg˙u naraw f’dan il-ktejjeb, kien hemm Ωviluppi 

Óarsa lejn l-Ilmenti Prinçipali

interessanti dwar liema oqsma tal-Li©i li l-aktar 
jolqtu lill-persuni b’diΩabilità f’Malta. 

Din il-˙idma ssir mit-Taqsima Li©i Opportunitajiet 
Indaqs, li hija taqsima Ωg˙ira fi ˙dan is-segretarjat 
tal-KNPD. L-g˙an ewlieni ta’ din it-Taqsima 
huwa li tinvestiga lmenti li tirçievi minn persuni 
li j˙ossuhom diskriminati min˙abba d-diΩabilità 
tag˙hom. Il-membri ta’ din it-Taqsima huma kif 
©ej:
•	 Is-Sur Joseph M Camilleri, Çermen tal-KNPD
•	 Dr Anne-Marie Callus, Direttur EΩekuttiv tal-

KNPD
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•	 Is-Sna Marianne Debono, Manager tat-Taqsima
•	 Is-Sur Elvin Sciberras, Assistant Manager
•	 Is-Sna Victoria Grech, Assistant Services Officer
•	 Dr Peter Fenech, Avukat

Taqsima III tal-Li©i Opportunitajiet Indaqs 
tag˙ti dettalji dwar l-oqsma li fihom ma tistax 
issir diskriminazzjoni kontra persuni min˙abba 
d-diΩabilità tag˙ha. Dawn l-oqsma huma 
mqassma f’˙ames Titoli li huma:
•	 Impjiegi
•	 Edukazzjoni
•	 D˙ul (aççess fiΩiku)
•	 G˙oti ta’ o©©etti, façilitajiet jew servizzi
•	 Akkomodazzjoni (djar)

Minbarra dan, Titolu 6 fl-istess Li©i jag˙ti dettalji 
dwar eΩenzjonijiet. Dan it-Titolu jipprote©i lill-
persuni b’diΩabilità kontra diskriminazzjoni fejn 
tid˙ol assigurazzjoni. 

Din il-parti tar-rapport ti©bor fiha rendikont qasir 
ta’ kull ilment prinçipali li ˙admet fuqu l-KNPD fl-
oqsma kollha matul l-a˙˙ar sena. F’kull qasam 
hemm tliet taqsimiet:
•	 Ilmenti mag˙luqa;
•	 Ilmenti li dwarhom g˙addejjin diskussjonijiet 

(miftu˙a);
•	 Ilmenti quddiem il-Qorti jew l-Arbitra©©.

In-numru ta’ kull ilment skont it-Tabelli f’pa©na XX 
jidher wara l-isem tal-ilment. 

1. L-IMPJIEGI

ILMENTI MAGÓLUQA
Talba g˙al akkomodazzjoni fl-impjieg mal-Malta 
Enterprise (Ilment 10)
Persuna nieqsa mid-dawl impjegata mal-Malta 
Enterprise kkuntattjat lill-KNPD min˙abba li 
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x-xog˙ol tag˙ha nbidel u ma setg˙etx tkompli 
tag˙mlu b˙al qabel. Wara l-intervent tal-KNPD, 
il-Malta Enterprise fehmet il-bΩonnijiet tal-persuna 
b’diΩabilità u ˙adet azzjoni immedjata billi fet˙et 
diskussjonijiet mal-Fondazzjoni ghall-Aççessibilità 
tal-Informazzjoni u t-Teknolo©ija (FITA) sabiex 
ji©i identifikat apparat speçjali li jg˙in lill-persuna 
waqt xog˙olha. Il-KNPD b’sodisfazzjon innotat li fi 
Ωmien relattivament qasir kienet instabet soluzzjoni 
g˙ad-diffikultajiet li kienet qieg˙da ssib il-persuna 
b’diΩabilità u g˙alhekk l-ilment ing˙alaq. 

Talbiet g˙al akkomodazzjoni ra©onevoli fuq il-
post tax-xog˙ol (Ilment 13)
Matul din is-sena l-KNPD investigat u g˙alqet 
ilment li rçeviet minn g˙alliema li g˙andha 
diΩabilità fiΩika u li ta˙dem fi skola tal-Knisja. Din 
allegat li l-iskola biddlitilha l-kundizzjonijiet tax-
xog˙ol tag˙ha ming˙ajr ma ©iet konsultata. Barra 
minn hekk hija talbet li ma ti©ix assenjata xog˙ol 

li jinvolvi tul ta’ ˙in bil-wieqfa, li ma takkumpanjax 
lill-istudenti f’˙ar©iet fejn ikun hemm bΩonn tul 
ta’ mixi, li ma tie˙ux sehem f’attivitajiet sportivi 
kif ukoll li tkun stazzjonata fi klassi aççessibbli 
minflok tkun hi li ddur minn klassi g˙all-ohra. Wara 
li sar kuntatt mal-iskola dwar dan l-ilment, din 
aççettat b˙ala ra©onevoli t-talbiet li qed tag˙mel 
l-g˙alliema u g˙aldaqstant l-ilment ing˙alaq.

Óin flessibbli tax-xog˙ol ma’ Heritage Malta 
(Ilment 17)
Il-KNPD irçeviet ilment ming˙and persuna 
b’diΩabilità li ta˙dem ma’ Heritage Malta dwar 
l-ammont ta’ sig˙at ta’ xog˙ol li qed tintalab 
tag˙mel matul il-©img˙a. Dan g˙aliex filwaqt li 
din l-entità talbet lill-persuna b’diΩabilità ta˙dem 
erbg˙in sieg˙a fil-©img˙a, il-persuna b’diΩabilità 
˙asset li min˙abba l-kundizzjoni tag˙ha g˙andha 
tit˙alla ta˙dem sig˙at imnaqqsin. Wara li l-KNPD 
˙asset li t-talba tal-persuna b’diΩabilità hija 
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ra©onevoli, g˙amlet kuntatt ma’ Heritage Malta 
fejn wara diskussjonijiet li kien hemm, din aççettat 
it-talba tal-persuna b’diΩabilità u g˙alhekk l-ilment 
ing˙alaq.

Talba biex tirritorna g˙ax-xog˙ol mal-BOV 
(Ilment 18)
Wara perjodu konsiderevoli ta’ assenza mill-post 
tax-xog˙ol min˙abba ra©unijiet ta’ sa˙˙a, persuna 
b’diΩabilità sabet diffikultajiet biex tirritorna g˙ax-
xog˙ol li kellha qabel mal-BOV. Wara kuntatt li 
g˙amlet mal-KNPD, din bdiet diskussjonijiet mal-
Union, il-Bank u l-persuna b’diΩabilità nnifisha. 
Eventwalment instabet soluzzjoni ra©onevoli g˙all-
partijiet kollha involuti billi l-persuna b’diΩabilità 
©iet aççettata lura g˙ax-xoghol u b’hekk l-ilment 
ing˙alaq.

ILMENTI MIFTUÓA
Ilmenti fil-konfront tad-DiviΩjoni tal-Edukazzjoni 
b’rabta mal-kundizzjonijiet fil-pagi (Ilment 1)
Il-KNPD qieg˙da tinvestiga lment li li rçeviet 
ming˙and persuni b’diΩabilità b’rabta mal-
kundizzjonijiet fil-paga tag˙ha. Din qieg˙da 
tallega li hija tag˙mel xog˙ol li huwa abbinat ma’ 
Skala tal-Gvern li huwa og˙la minn dik li tinsab 
fiha. G˙aldaqstant il-KNPD g˙amlet kuntatt mal-
employer u qed tkompli tinvestiga bit-tama li 
tinstab soluzzjoni.

Talbiet g˙al akkomodazzjoni ra©onevoli biex 
iwettqu xog˙ol fi skejjel tal-istat (Ilmenti 14, 15) 
Il-KNPD irçeviet Ωew© ilmenti ming˙and 
persuni b’diΩabilità dwar talbiet li g˙amlu g˙al 
akkomodazzjoni fl-iskejjel tal-istat fejn ja˙dmu. 
Wara li semg˙et il-verΩjoni ta’ min g˙amel l-ilment, 
il-KNPD g˙amlet kuntatt mal-iskejjel li qieg˙da 
ssir allegazzjoni kontrihom, mal-Kulle©©i li ta˙tu 
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jaqg˙u dawn l-iskejjel kif ukoll mal-European 
Support Programme (ESP) tal-Uffiççju tal-Prim 
Ministru min˙abba li dawn il-kaΩijiet waslu 
ming˙and dan il-Unit. Ìie deçiΩ li l-KNPD g˙andha 
ter©a’ tiltaqa’ mal-˙addiema sabiex ji©u identifikati 
l-bΩonnijiet tag˙hom u sussegwentement l-ESP 
kellha ssejja˙ laqg˙a bejn il-partijiet kollha in 
kwistjoni bil-g˙an li jintla˙aq ftehim. Il-KNPD 
sa˙qet li g˙andu jsir sforz sabiex dawn il-kaΩijiet 
ji©u solvuti qabel tibda s-sena skolastika ©dida.

QORTI JEW ARBITRAÌÌ
Ma kien hemm l-ebda kaΩ fil-qasam tal-impjiegi li 
mar quddiem il-Qorti jew arbitra©©.

2. EDUKAZZJONI

ILMENTI MAGÓLUQA
Studenti jinΩammu d-dar meta l-LSA tkun 
assenti (Ilment 43)
Il-KNPD uriet it-t˙assib tag˙ha meta rçeviet 
numru ta’ lmenti ming˙and ©enituri ta’ studenti 
b’diΩabilità li kien qed ikollhom iΩommu t-tfal 
tag˙hom id-dar min˙abba li l-Learning Support 
Assistant (LSA) ma kinitx qed tmur skola. F’kaΩ 
minnhom dan ©ara min˙abba li l-istudent kien 
g˙adu kemm gie statemented u ma kienx 
hemm LSA biex ti©i allokata lilu. Wara li g˙amlet 
kuntatt mad-Direttorat g˙as-Servizzi Edukattivi, 
dan informa lill-KNPD li kienu ©ew proçessati 
l-applikazzjonijiet biex ji©u inga©©ati supply LSAs 
©odda u li se tittie˙ed azzjoni me˙tie©a ming˙ajr 
dewmien. Peress li l-KNPD innotat li dawn il-
kwistjonijiet ©ew solvuti, g˙alqet l-ilmenti.
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L-g˙aΩla ta’ student b’diΩabilità g˙all-iskejjel 
tal-Knisja (Ilment 52)
Il-KNPD irçeviet ilment ming˙and ©enituri ta’ tifel 
b’diΩabilità li kien ©ie l-ewwel fil-polza tal-iskejjel 
tal-Knisja u g˙alhekk kellhom dritt li jag˙Ωlu f’liema 
skola jixtiequ li t-tifel tag˙hom jattendi. Minkejja 
dan, saru jafu li min˙abba nuqqas ta’ aççess 
fiΩiku fl-iskola li kienu g˙aΩlu huma, it-tifel kien 
se jattendi fi skola o˙ra. Il-KNPD ˙admet biex 
din is-sitwazzjoni titran©a u wara diskussjonijiet li 
kien hemm bejn il-partijiet konçernati, it-tifel beda 
jattendi l-iskola mag˙Ωula mill-©enituri tieg˙u. 
Dan wara li saru arran©amenti biex ikun hemm 
l-aççess me˙tie©.

ILMENTI MIFTUÓA
Aççessibilità fl-Iskejjel ta’ G˙awdex (Ilment 25)
Il-KNPD kompliet tindirizza l-ilment li rçeviet minn 
persuni b’diΩabilità (kemm studenti kif ukoll 
staff) min˙abba nuqqas ta’ aççessibilità fi skejjel 
f’G˙awdex. Fis-snin li g˙addew kienu saru laqg˙at 

bejn il-KNPD u l-Ministeru ta’ G˙awdex f’dawn 
l-iskejjel li ©ew segwiti minn rapport dettaljat li 
kien sar minn Perit li tqabbad mill-istess Ministeru. 
F’dan ir-rapport ©ew imsemmija l-problemi 
ma©©uri li kellu jsir xog˙ol fuqhom fuq medda 
ta’ Ωmien. Matul din is-sena l-KNPD kompliet 
issegwi dan ir-rapport sabiex tiΩgura li Ω-Ωmien 
stipulat g˙al kull biçça xog˙ol li tissemma qed 
ji©i osservat. Wara kuntatt li sar mal-Ministeru ta’ 
G˙awdex gie kkonfermat li saret stallazzjoni ta’ 
platform lift fl-Iskola Sir MA Refalo kif ukoll qed 
isiru rampi fl-Iskola Agius De Soldanis. Hekk kif 
ji©i kkonfermat li dan il-platform lift u r-rampi huma 
skont il-Linji Gwida Access for All,  il-KNPD tkun 
tista’ tag˙laq dan l-ilment. 

Akkomodazzjoni waqt l-eΩamijiet g˙al student 
b’diΩabilità li jattendi l-MCAST (Ilment 51)
Il-KNPD irçeviet ilment dwar akkomodazzjoni 
waqt l-eΩamijiet minn persuna b’diΩabilità li qed 
tag˙mel kors fl-Aircraft Maintenance li ji©i offrut 
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mill-MCAST. Filwaqt li l-KNPD fehmet li dan il-
kors huwa wie˙ed sensittiv u mhux façli li tinstab 
soluzzjoni, emfasizzat li skont kif titlob il-Li©i 
Opportunitajiet Indaqs (Persuni b’DiΩabilità), 
l-istudent g˙andu jing˙ata akkomodazzjoni 
ra©onevoli. Wara korrispondenza u anke laqg˙a li 
saret bejn il-partijiet kollha involuti (ji©ifieri MCAST, 
Civil Aviation Directorate ta’ Transport Malta u 
l-KNPD), ©ie deçiΩ li sakemm tittie˙ed deçiΩjoni 
finali dwar dan il-kaΩ, l-eΩamijiet li l-istudent intalab 
jer©a’ jag˙mel g˙andhom ji©u posposti.  

QORTI JEW ARBITRAÌÌ
Ma kien hemm l-ebda kaΩ fil-qasam tal-
edukazzjoni li mar quddiem il-Qorti jew arbitra©©.

3. DÓUL (AÇÇESSIBILITÀ FIÛIKA)

ILMENTI MAGÓLUQA
Aççessibilità fl-Evans Building (Ilmenti 54, 56)
Il-KNPD kompliet issegwi mill-qrib l-iment dwar 
nuqqas ta’ aççess fiΩiku fl-Evans Building, minn 
fejn joperaw diversi entitajiet governattivi fosthom 
l-Uffiççju tal-Passaporti u r-Re©istru Pubbliku. 
Wara li fl-2007 il-Perit tal-KNPD g˙amel spezzjoni 
fuq il-post u ˙ejja rapport b’soluzzjonijiet differenti 
kif dan il-bini jista’ jsir aççessibbli g˙al kul˙add, 
matul din is-sena l-KNPD ltaqg˙et darbtejn 
mal-entitajiet li joperaw minn dan il-bini sabiex 
ji©i stabbilit liema hi l-a˙jar soluzzjoni. Wara li 
©ew ikkunsidrati diversi çirkustanzi (fosthom 
diffikultajiet tekniçi), ©ie deçiΩ li g˙andha ssir 
rampa tal-injam fuq il-foss (in-na˙a ta’ Triq 
il-Merkanti) li tkun paralleli mal-bankina u li 
tag˙milha possibbli biex persuna b’nuqqas ta’ 
mobilità tasal sal-ewwel sular fejn imbag˙ad tkun 
tista’ tuΩa lift eΩistenti li jag˙ti aççess g˙as-sulari 
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ta’ fuq. Il-KNPD qieg˙da temfasizza li dan il-kaΩ 
g˙andu jing˙ata prijorità min˙abba l-influss qawwi 
ta’ nies f’dan il-bini matul is-sena kollha.

Uffiçini Distrettwali tad-Dipartiment tas-Sigurta’ 
Soçjali (Ilment 55)
Matul din is-sena l-KNPD kompliet iΩΩomm kuntatt 
mad-Dipartiment tas-Sigurtà Soçjali bil-g˙an li 
fuq medda ta’ Ωmien l-uffiççji distrettwali jsiru 
aççessibbli sal-massimu possibbli. Wara li s-sena 
l-o˙ra d-Dipartiment informa lill-KNPD dwar ˙idma 
li saret f’diversi uffiççji, matul din is-sena l-KNPD 
g˙amlet spezzjonijiet f’dawn l-uffiççji sabiex ji©i 
stabbilit jekk bil-˙idma li saret intla˙aqx livell 
aççettabbli ta’ aççessibilità. Il-KNPD bi pjaçir 
tinnota li sar progress sostanzjali fil-ferg˙at tal-
Birgu, Birkirkara, Mosta, Msida, Naxxar, Qawra, 
Si©©iewi, Ûabbar u Ûejtun. Madankollu f’dawk il-
ferg˙at fejn ©ie nnutat li x-xog˙ol g˙andu jsir a˙jar, 
il-KNPD se titlob lid-Dipartiment sabiex jippreΩenta 
pjan marbut ma’ Ωmien ra©onevoli meta se ji©i 

indirizzat.  Barra minn hekk, se titlob li dan il-pjan 
ji©bor fih ukoll il-kumplament tal-uffiççji li s’issa ma 
sar l-ebda xog˙ol fihom. 

Il-Bere© u ç-Çentri tas-Sa˙˙a (Ilment 58)
Il-KNPD kompliet tinvestiga diversi lmenti li rçeviet 
dwar il-fatt li l-bere© u ç-çentri tas-sa˙˙a ma kinux 
aççessibbli g˙al kul˙add. Rigward il-bere©, fl-2007 
rappreΩentanti tad-DiviΩjoni tas-Sa˙˙a u l-KNPD 
Ωaru l-bere© kollha ta’ Malta u ˙ejjew rapport 
estensiv b’rakkomandazzjonijiet biex jintla˙aq 
livell og˙la ta’ aççessibilità fihom. Min˙abba li 
l-KNPD kienet ilha ma tirçievi a©©ornament dwar 
il-progress mil˙uq,  matul din is-sena ltaqg˙et 
mad-Dipartiment tal-Kura Primarja fejn ©ie spjegat 
lilha li b˙alissa qed issir ˙idma fuq  l-aççessibilità 
ta’ 8 bere© (minn total ta’ 40 li jeΩistu). Minbarra 
dan, hemm bere© li di©a’ kienu aççessibbli qabel 
ir-rapport li sar fl-2007, hemm o˙rajn li saritilhom 
rampa tal-injam (min˙abba li ma setg˙etx issir 
mod ie˙or) filwaqt li hemm o˙rajn li min˙abba 
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ra©uni teknika ma jistg˙ux isiru aççessibbli. Id-
Dipartiment semma wkoll li f’xi kaΩijiet kien hemm 
diskussjonijiet g˙addejjin u saret anke ˙idma mal-
Kunsilli Lokali rispettivi biex il-bere© jiΩdidilhom 
il-livell ta’ aççessibilità jew sa˙ansitra ji©u rilokati 
f’bini ie˙or li huwa aççessibbli g˙al kul˙add (dan 
©ara per eΩempju fil-kaΩ tal-Qrendi). Rigward iç-
çentri tas-sa˙˙a, ©ie kkonfermat li riçentement 
twa˙˙lu lifts fiç-çentri ta’ Ra˙al Ìdid u Bormla, kif 
ukoll li qed isir tibdil strutturali estensiv fiç-çentru 
tas-sa˙˙a tar-Rabat bil-g˙an li jsir aççessibbli 
g˙al kul˙add. Dwar iç-çentru tas-sa˙˙a tal-GΩira 
(li dwaru hemm kawΩa fil-Qorti u li dettalji dwar 
dan l-ilment jinsabu aktar ‘il quddiem), qed issir 
˙idma sabiex ji©i identifikat post alternattiv fl-istess 
lokalità li jkun aççessibbli g˙al kul˙add. IΩ-Ωew© 
na˙at qablu li d-Dipartiment g˙andu jipprovdi 
Ωmien ra©onevoli meta se jitlestew ix-xog˙olijiet 
f’kull ber©a u çentru tas-sa˙˙a.

Nuqqas ta’ tojlit aççessibbli fit-Terminal tal-
Valletta Waterfront (Ilment 65)
Il-KNPD g˙alqet l-ilment li rçeviet dwar nuqqas ta’ 
tojlit aççessibbli fit-Terminal tal-Valletta Waterfront. 
Wara li g˙al Ωmien twil il-kumpanija li tmexxi 
t-Terminal naqset li tipprovdi Ωmien stipulat meta 
t-tojlit se jkun lest, matul is-sena l-o˙ra kkonsultat 
mal-KNPD billi bag˙titilha pjanti bi proposti g˙al 
dan it-tojlit biex ji©i Ωgurat li x-xog˙olijiet isiru 
skont il-Linji Gwida Access for All. Matul din is-
sena l-KNPD ©iet mg˙arrfa minn din il-kumpanija 
li t-tojlit huwa lest u li l-KNPD tista’ tag˙mel 
spezzjoni tieg˙u. F’din l-ispezzjoni ©ie kkonfermat 
li t-tojlit huwa aççessibbli g˙al kul˙add u g˙alhekk 
l-ilment ing˙alaq.

Lukanda Le Meridien (Ilment 83)
Matul din is-sena l-KNPD g˙alqet l-ilment dwar 
nuqqas ta’ aççessibilità fil-Lukanda Le Meridien 
tal-Balluta. Fl-2009 kien sar rapport estensiv 
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mill-Perit tal-KNPD wara spezzjoni li g˙amel fuq 
il-post. Dan ir-rapport kien intbag˙at lis-sidien 
fejn intalbu sabiex fi Ωmien ra©onevoli jie˙du 
l-miΩuri korrettivi me˙tie©a. Matul din is-sena ©ie 
kkonfermat li l-unika kwistjoni li kien fadal mill-
a˙˙ar sena, ji©ifieri l-istallazzjoni ta’ platform lift 
skont il-Linji Gwida Access for All, ©iet indirizzata u 
g˙aldaqstant l-ilment ing˙alaq.
 
Nuqqas ta’ aççess fix-showroom ©dida ta’ 
Joinwell (Ilment 84)
Il-KNPD kompliet tinvestiga u g˙alqet l-ilment 
dwar nuqqas ta’ aççess fix-showroom ©dida ta’ 
Joinwell li tinsab f’Óal Qormi. Wara li l-mani©ment 
informa lill-KNPD li kien lesta x-xog˙ol fuq ir-rampa 
tal-entratura, fi spezzjoni li saret mill-KNPD fl-2009 
irriΩulta li din ma saritx skont il-Linji Gwida Access 
for All min˙abba li kienet wieqfa u ma kellhiex 
po©©aman. Ìie nnutat ukoll li partijiet essenzjali 
©ewwa x-showroom ma kinux aççessibbli, 

fosthom il-wesg˙a tal-bieb tat-tojlit, u g˙alhekk il-
mani©ment intalab jirrimedja s-sitwazzjoni. Matul 
din is-sena ©ie kkonfermat li n-nuqqasijiet li ©ew 
innotati fl-ispezzjoni msemmija ©ew indirizzati u 
g˙aldaqstant l-ilment ing˙alaq.

Talba biex issir rampa ma©enb tara© fi triq fil-
Óamrun (Ilment 104)
Il-KNPD g˙alqet l-ilment li nfeta˙ fl-2009 dwar 
talba li g˙amlet persuna b’diΩabilità lill-Kunsill 
Lokali Óamrun biex ter©a’ ssir rampa ma©enb 
tara© fi Triq Miggiani fil-Óamrun. Dan min˙abba li 
din il-persuna kienet qed taqta’ nifisha kull meta 
tuΩa t-tara©. Il-KNPD g˙amlet kuntatt mal-Kunsill 
Lokali fejn dan aççetta li fi Ωmien ra©onevoli 
jer©a’ jibni rampa skont il-Linji Gwida Access for 
All fl-imsemmija triq. Peress li g˙al xi zmien il-
KNPD ma baqg˙etx ti©i a©©ornata bil-progress 
mil˙uq, g˙amlet kuntatt mal-Kunsill Lokali li min-
na˙a tieg˙u kkonferma li x-xog˙ol dam aktar 
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milli previst billi kien qed ikollu diskussjonijiet 
ma’ sid ta’ propjetà li tmiss mar-rampa. Matul is-
sena l-o˙ra l-KNPD g˙amlet spezzjoni fuq il-post 
fejn ©ie kkonfermat li g˙alkemm ir-rampa mhix 
eΩatt skont il-Linji Gwida Access for All, ma kienx 
ra©onevoli li ssir itwal g˙aliex kienet se tkun ta’ 
ostaklu g˙al entratura ta’ garaxx. Matul din is-sena 
l-KNPD ikkonfermat li r-rampa sarilha pavimentar 
u po©©aman skont l-Access for All u g˙alhekk 
l-ilment ing˙alaq. 

Parke©© riservat jinbidel fi stand g˙al taxis 
(Ilment 174)
Il-KNPD irçeviet ilment li parke©© riservat tal-
persuni b’diΩabilità li jinsab quddiem il-kumpless 
Baystreet f’San Ìiljan, inbidel fi stand ghal taxis. 
Il-KNPD g˙amlet kuntatt ma’ Transport Malta u 
talbet li b’mod immedjat tie˙u l-miΩuri korrettivi 
f’dan ir-rigward. Fil-fatt il-KNPD b’sodisfazzjon 
innotat li fi Ωmien relattivament qasir dan il-

parke©© re©a’ nbidel g˙all-uΩu li kellu qabel u 
g˙alhekk l-ilment ing˙alaq.
 
ILMENTI MIFTUÓA
Knejjes Parrokkjali f’G˙awdex (Ilment 59)
Il-KNPD kompliet tinvestiga lmenti li jikkonçernaw 
lid-Djoçesi ta’ G˙awdex dwar aççessibilità fil-
knejjes parrokkjali G˙awdxin. Il-KNPD b’dispjaçir 
tinnota li mill-ewwel laqg˙a li saret mal-Isqof 
t’G˙awdex fl-2007, ftit li xejn ©ie re©istrat progress 
f’dan ir-rigward, g˙ajr li sar titjib fl-aççessibilità 
tas-Santwarju Ta’ Pinu. Wara din il-laqg˙a, saru 
diversi laqg˙at o˙ra mal-Isqof u ma’ delegati 
tieg˙u, fejn intla˙aq ftehim li b’effett mill-2009 
g˙andu jkun hemm Ωew© knejjes parrokkjali 
G˙awdxin fis-sena li jsiru aççessibbli g˙al 
kul˙add. Minkejja l-fatt li dan il-ftehim intla˙aq 
fl-2009, il-KNPD ma rçeviet l-ebda informazzjoni 
dwar l-implimentazzjoni tieg˙u. Matul is-sena li 
©ejja l-KNPD se tkompli tinsisti li f’konformità mal-



Persuni b’DiÛabilità 2000 - il-LiÌi Opportunitajiet Indaqs 

21

Li©i Opportunitajiet Indaqs (Persuni b’DiΩabilità) 
g˙andha ti©i pprovduta l-informazzjoni mitluba, 
kif ukoll li b’mod ur©enti l-KNPD tirçievi pjan ta’ 
azzjoni li jkun marbut ma’ Ωmien ra©onevoli dwar 
meta se jsiru x-xog˙olijiet me˙tie©a sabiex numru 
ta’ knejjes isiru aççessibbli g˙al kul˙add.

Knejjes Parrokkjali f’Malta (Ilment 60)
Matul din is-sena l-KNPD kompliet tinvestiga 
diversi lmenti b’konnessjoni mal-Knisja ta’ Malta 
u li jmorru lura g˙al diversi snin, partikolarment 
l-aççessibilità tal-knejjes parrokkjali. Wara laqg˙a 
kordjali li l-KNPD kellha mal-Arçisqof Mons Pawl 
Cremona u Mons Anton Gouder fl-2007, bi pjaçir 
tinnota li matul l-a˙˙ar snin saret ˙idma sostanzjali 
f’numru ta’ knejjes parrokkjali tant li issa dawn 
g˙andhom l-entratura aççessibbli g˙al kul˙add. 
Madankollu tixtieq turi t-t˙assib tag˙ha g˙all-
fatt li l-Knisja ta’ Malta ilha Ωmien relattivament 
twil ma ta©©orna lill-KNPD bil-progress mil˙uq 

fil-kumplament tal-knejjes parrokkjali minkejja 
talbiet biex tag˙mel dan. Bil-g˙an li ji©i Ωgurat li 
n-numru ta’ knejjes aççessibbli f’Malta jkompli 
jiΩdied u b’hekk persuni b’diΩabilità jing˙ataw 
l-istess opportunitajiet fi ˙dan il-Knisja, il-KNPD 
se tkompli tinsisti mal-awtoritajiet ekkleΩjastiçi 
biex f’konformità mal-Li©i Opportunitajiet Indaqs 
(Persuni b’DiΩabiltà) jikkoperaw aktar mal-KNPD 
f’dan ir-rigward. 

Aççessibilità fil-ferg˙at tal-Lombard Bank 
(Ilment 76)
Il-KNPD kompliet tinvestiga l-ilment li rçeviet fl-
2009 li l-ferg˙at tal-Lombard Bank m’humiex 
aççessibbli g˙al kul˙add. Wara l-laqg˙a li saret 
mal-mani©ment tal-Bank matul is-sena l-o˙ra, din 
is-sena l-KNPD talbet li ssir laqg˙a o˙ra min˙abba 
li kienet ilha ma tirçievi a©©ornament dwar il-punti 
miftehma bejn iΩ-Ωew© na˙at. F’din il-laqg˙a 
rriΩulta li minkejja li l-Bank naqas li jipprovdi 
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a©©ornament, saru xog˙olijiet f’diversi ferg˙at, 
fosthom billi nbidlu l-ATMs kollha. F’din il-laqg˙a 
©ie deçiΩ li fi Ωmien ra©onevoli, il-Lombard Bank 
g˙andu jippreΩenta a©©ornament dwar kull ferg˙a 
lill-KNPD kif ukoll jag˙mel talbiet g˙al eΩenzjoni lill-
Bord Dwar X’Inhu Ra©onevoli f’kaΩijiet fejn jirriΩulta 
li huwa impossibbli li ferg˙at isiru aççessibbli ghal 
kul˙add.  Ìie deçiΩ ukoll li g˙andha ssir ˙idma 
sabiex ji©i ffirmat ftehim bejn iΩ-Ωew© na˙at dwar 
id-diversi aspetti ta’ aççessibilità, fosthom aççess 
fiΩiku kif ukoll aççess g˙as-servizzi li joffri l-Bank.

Lukandi Excelsior, Dolmen u Riviera (Ilmenti 
79, 80, 81)
Il-KNPD kompliet bl-investigazzjoni tag˙ha dwar 
nuqqas ta’ aççessibilità f’dawn il-lukandi.
 
Fir-rigward tal-Excelsior, fl-2009 kien sar rapport 
dettaljat li kien jinkludi rakkomandazzjonijiet 
li ntbag˙at lis-sidien tal-lukanda sabiex ji©u 

effettwati fi Ωmien ra©onevoli. Minkejja li matul din 
is-sena ntbag˙tet korrispondenza u anke saret 
laqg˙a fuq il-post, sfortunatament ftit ©ie re©istrat 
progress. Fost il-kwistjonijiet pendenti hemm il-
bini mill-©did ta’ rampa li tag˙ti aççess g˙al pool 
ta’ barra, ix-xiri ta’ portable pool lift u li jiΩdied in-
numru ta’ kmamar aççessibbli.
Fir-rigward tad-Dolmen, matul din is-sena l-KNPD 
g˙amlet spezzjoni fil-lukanda fejn ©ie nnutat li 
naqsu li jipprovdu numru ta’ kmamar aççessibbli 
skont kif mitlub mill-KNPD. Ix-xog˙ol fuq dawn il-
kmamar g˙andu jitlesta sal-a˙˙ar ta’ Novembru.
Fir-rigward tar-Riviera, il-KNPD re©g˙et bdiet 
tinvestiga dan l-ilment wara li kellha rapporti li 
tnaqqsu n-numru ta’ kmamar aççessibbli fil-
lukanda. Minkejja korrispondenza li ntbag˙tet 
u anke laqg˙at li saru bejn iΩ-Ωew© na˙at, il-
mani©ment tal-lukanda baqa’ jqis li n-numru ta’ 
kmamar aççessibbli li qed jintalab mill-KNPD 
mhux ra©onevoli. Wara li l-KNPD baqg˙et 
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tinsisti mal-mani©ment dwar l-obbligu tieg˙u li 
jkun f’konformità mal-Linji Gwida Access for All, 
dan aççetta li jie˙u l-miΩuri korrettivi tant li ©ie 
mwieg˙ed li x-xog˙olijiet se jitlestew sal-a˙˙ar tal-
2011. 

Aççessibilità fil-˙anut Europharma ta’ 
Birkirkara (Ilment 86)
Tkompliet ukoll l-investigazzjoni ta’ lment dwar 
aççess fiΩiku fil-˙anut Europharma f’Birkirkara 
li jbig˙ apparat speçjali li jintuΩa minn persuni 
b’diΩabilità. Wara li s-sid ©ie avviçinat mill-KNPD 
dwar dan l-ilment fl-2009, saret applikazzjoni 
lill-MEPA f’dan ir-rigward li ©iet approvata mill-
KNPD wara li skont il-proçedura, il-MEPA talbet 
lill-KNPD biex tara li l-pjanti ta’ din l-applikazzjoni 
huma skont il-Linji Gwida Access for All. Il-KNPD 
hija m˙assba min˙abba l-fatt li s-sid ilu minn 
Settembru tal-2010 ma jipprovdi informazzjoni 
dwar il-progress mil˙uq. Matul is-sena li ©ejja 

l-KNPD se tkompli tinsisti mas-sid sabiex jipprovdi 
l-informazzjoni mitluba u biex fi Ωmien ra©onevoli 
tinstab soluzzjoni g˙an-nuqqas ta’ aççess fl-
entratura ta’ dan il-˙anut u anke fil-façilitajiet 
sanitarji. 

Aççessibilità fit-Toroq (Ilment 94, 96, 98) 
Il-KNPD ˙asset li ftit qed ikun re©istrat progress 
fl-ilmenti li jikkonçernaw lil Transport Malta, 
partikolarment dwar l-aççessibilità ta’ diversi 
toroq u bankini li ma sarux skont il-Linji Gwida 
Access for All. G˙aldaqstant matul din is-sena 
ltaqg˙et darbtejn ma’ din l-entità bit-tama li tinstab 
soluzzjoni. F’wa˙da minn dawn il-laqg˙at ©ie 
deçiΩ li l-Perit tal-KNPD g˙andu jiltaqa’ mal-Periti 
ta’ Transport Malta fejn dawn tal-a˙˙ar kellhom 
jipprovdu pjan marbut ma’ Ωmien ra©onevoli g˙al 
kull triq li tidher fil-lista tat-toroq li ntbag˙tet diversi 
drabi lil Transport Malta, u li rispons dwarha qatt 
ma wasal g˙and il-KNPD. Fit-tieni laqg˙a, il-KNPD 
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©iet Ωgurata minn Transport Malta li fi Ωmien 
ra©onevoli se tippreΩenta a©©ornament dwar 
l-ilmenti kollha li jikkonçernawha, inkluΩ dawk 
dwar it-toroq u l-bankini. Il-KNPD se tkompli tinsisti 
li dan il-pjan g˙andu jintbag˙tilha u ji©i osservat, 
kif ukoll li Transport Malta g˙andha tikkonsulta 
mal-Linji Gwida Access for All u Streets for All 
meta tiddisinja toroq u bankini ©odda. 

Aççessibilità fil-Kumpless Sportiv u l-Pixxina 
Nazzjonali f’Tal-Qroqq (Ilment 116)
Matul din is-sena l-KNPD kompliet b’diskussjonijiet 
mal-Kunsill Malti g˙all-Isport (KMS) dwar l-ilmenti li 
rçeviet li l-Kumpless Sportiv u l-Pixxina Nazzjonali 
m’humiex aççessibbli g˙al kul˙add. Fir-rigward 
tal-Pixxina Nazzjonali, il-Kunsill g˙arraf lill-
KNPD li kien be˙siebu jo˙ro© sej˙a g˙all-offerti 
sabiex jinxtara portable pool lift u b’hekk persuni 
b’diΩabilità b’nuqqas ta’ mobilità jkunu jistg˙u 
jinΩlu jg˙umu fiha.  Wara li l-KNPD ikkonfermat li 

l-ispeçifikazzjonijiet ta’ dan il-pool lift huma skont 
il-Linji Gwida Access for All, il-KMS xtara dan il-lift 
u llum qieg˙ed jintuΩa. Fir-rigward tal-Kumpless 
Sportiv, sar qbil li l-KNPD g˙andha tispezzjona 
dan il-bini u tag˙ti l-pariri tag˙ha dwar xog˙olijiet 
li g˙andhom isiru sabiex isir aççessibbli g˙al 
kul˙add.

Aççessibilità fil-Victor Tedesco Stadium u 
Stadium Nazzjonali f’Ta’ Qali (Ilmenti 126, 127)
Wara li rçeviet ilment dwar aççess fiΩiku fil-Victor 
Tedesco Stadium tal-Óamrun, il-KNPD g˙amlet 
kuntatt mal-mani©ment tal-Istadium bil-g˙an 
li tinstab soluzzjoni. Il-mani©ment tal-Istadium 
g˙arraf lill-KNPD li fil-preΩent tqabbdet kumpanija 
biex tag˙mel xog˙olijiet strutturali ma©©uri 
fl-Istadium u g˙aldaqstant ikun tajjeb li jsiru 
diskussjonijiet mag˙ha.  F’laqg˙a li saret fuq il-
post ©ie nnutat li l-Istadium twaqqa’ u qed jinbena 
mill-©did u g˙aldaqstant il-KNPD emfasizzat 
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l-obbligu li skont kif titlob il-Li©i Opportunitajiet 
Indaqs (Persuni b’DiΩabilità), il-post g˙andu 
jsir aççessibbli g˙al kul˙add. F’din il-laqg˙a 
l-KNPD ©iet infurmata li l-pro©ett il-©did ja˙seb 
g˙al bΩonnijiet ta’ kul˙add u fil-fatt kull parti tal-
Istadium se tkun aççessibbli, ji©ifieri l-entraturi, 
stands, bars, tojlits, kamra tal-©urnalisti, multi-
purpose hall u l-pitch.  Il-KNPD sa˙qet fil-bΩonn 
li viçin l-entraturi g˙andu jkun hemm parke©©i 
riservati tal-persuni b’diΩabilità. Kif ukoll, talbet lill-
kumpanija biex f’kaΩ ta’ diffikultà tag˙mel kuntatt 
mal-KNPD sabiex ting˙ata l-informazzjoni li jkollha 
bΩonn.

Sadattant il-KNPD iddeçidiet li g˙andha tifrex 
l-investigazzjoni tag˙ha fuq l-Istadium Nazzjonali 
f’Ta’ Qali bir-ra©uni tkun li dan jintuΩa ˙afna aktar 
mill-Victor Tedesco Stadium. G˙al dan il-g˙an 
©iet iffissata laqg˙a mal-mani©ment tal-MFA g˙al 
Ottubru.

Ferg˙a ©dida tal-Vodafone f’Ra˙al Ìdid (Ilment 
135)
Il-KNPD irçeviet u qieg˙da tinvestiga lment ©did 
li l-ferg˙a tal-Vodafone li tinsab f’Ra˙al Ìdid 
ma saritx aççessibbli g˙al kul˙add minkejja li 
riçentement sar refurbishment fiha. Wara li l-KNPD 
ikkuntattjat lill-kumpanija, din spjegat li g˙andha 
ferg˙at o˙rajn fi n˙awi differenti ta’ Malta u li huma 
aççessibbli. Barra dan, il-bini li g˙andha f’Ra˙al 
Ìdid huwa mikri lilha u ma tistax tag˙mel tibdil fih. 
Il-KNPD ma kkunsidratx li dawn huma ra©unijiet 
validi biΩΩejjed g˙alfejn il-ferg˙a ta’ Ra˙al Ìdid 
m’g˙andhiex tkun aççessibbli g˙al kul˙add. 
G˙aldaqstant g˙addejja b’diskussjonijiet mal-
kumpanija sabiex tinstab soluzzjoni.
	
QORTI JEW ARBITRAÌÌ
Matul din is-sena kien hemm dawn l-ilmenti fil-
Qorti:
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Iç-Çentru tas-Sa˙˙a tal-GΩira (Ilment 57)
Il-KNPD kompliet bil-kawΩa li g˙andha fil-Qorti 
kontra d-DiviΩjoni tas-Sa˙˙a dwar l-aççessibilità 
g˙aç-Çentru tas-Sa˙˙a tal-GΩira. Ir-ra©uni ta’ dan 
l-ilment hu li dan iç-Çentru jinsab fl-ewwel sular, 
m’hemmx lift u g˙aldaqstant mhux aççessibbli 
g˙al kul˙add. Ta’ min isemmi li kif inhu spjegat 
aktar qabel, matul din is-sena l-KNPD kellha 
laqg˙a mad-Dipartiment tal-Kura Primarja fejn ©ie 
kkonfermat lilha li g˙addejja ˙idma sabiex jinstab 
post alternattiv fil-GΩira li jkun aççessibbli g˙al 
kul˙add u li jkun jista’ jservi ta’ Çentru tas-Sa˙˙a. 
	
Is-Sala Sant’Anna f’Marsaskala (Ilment 71)
Il-KNPD g˙amlet protest ©udizzjarju fil-Qorti kontra 
s-sid ta’ Sala Sant’Anna li  tinsab f’Marsaskala 
min˙abba nuqqas ta’ aççessibilità g˙al kul˙add 
f’dan il-post. Il-KNPD talbet lis-sid sabiex fi Ωmien 
ra©onevoli jimplimenta t-tibdiliet me˙tie©a f’dan ir-
rigward iΩda s’issa g˙adu ma ntla˙aqx ftehim.

Huggins Pub f’Paceville (Ilment 91)
Sar ukoll protest ©udizzjarju kontra s-sid ta’ 
Huggins Pub f’Paceville min˙abba li dan naqas 
li jwie©eb l-ittri tal-KNPD skont kif tobbligah il-
Li©i. Ta’ min isemmi li f’dawn l-ittri s-sid kien qed 
jintalab li jag˙mel dan il-post aççessibbli g˙al 
kul˙add. Ta’ min isemmi wkoll li fl-2004 s-sid kien 
g˙amel applikazzjoni lill-MEPA fejn kien ippreΩenta 
pjanti li kienu f’konformità mal-Linji Gwida Access 
for All. Fil-fatt meta dawn ©ew riferuti mill-MEPA 
lill-KNPD (b˙ala parti mill-proçedura li tintuΩa 
f’kaΩ ta’ bini li jkun se jintuΩa mill-pubbliku), 
tat l-approvazzjoni tag˙ha g˙alihom.  Minkejja 
dan, meta nfeta˙ l-istabbiliment, il-KNPD irçeviet 
ilmenti fejn irriΩulta li x-xog˙olijiet saru b’mod 
differenti minn kif jidher fil-pjanti, tant li l-bini 
mhux aççessibbli g˙al kul˙add. Matul din is-sena 
l-KNPD g˙amlet spezzjoni fuq il-post fejn ©ie 
kkonfermat li potenzjalment dan il-bini jista’ jsir 
aççessibbli g˙al kul˙add. Barra minn hekk wara 
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st˙arri© li g˙amlet il-KNPD, sabet li l-MEPA qatt 
ma ˙ar©et il-permess tal-applikazzjoni msemmija 
hawn fuq. 

Sky Club f’Paceville (Ilment 93)
Sar ukoll protest ©udizzjarju kontra s-sid ta’ 
Sky Club f’Paceville. Minkejja li s-sid kien ta      
garanzija bankarja lill-KNPD li se jag˙mel il-post 
aççessibbli g˙al kul˙add fi Ωmien stipulat, dan 
naqas li jag˙mel dan. Minkejja li dan iΩ-Ωmien 
skada u s-sid tilef il-flus tal-garanzija, il-KNPD 
baqg˙et tinsisti mas-sid li g˙andu jonora l-ftehim 
li g˙andu mal-KNPD u l-obbligu li titfa’ fuqu l-Li©i. 
Fil-fatt dan aççetta li l-Perit tal-KNPD g˙andu 
jispezzjona l-post u jirrakkomanda miΩuri li 
jistg˙u jittie˙du sabiex il-post isir aççessibbli g˙al 
kul˙add. 

4. GÓOTI TA’ OÌÌETTI, FAÇILITAJIET 
U SERVIZZI

ILMENTI MAGÓLUQA
Ilment dwar il-mod kif intg˙aΩlu l-atleti g˙all-
iSpecial Olympics (Ilment 165)
Il-KNPD irçeviet ilment ming˙and persuna 
b’diΩabilità li allegat li saret diskriminazzjoni 
fil-konfront tag˙ha meta saret l-g˙aΩla g˙all-
atleti biex jie˙du sehem fl-edizzjoni tal-iSpecial 
Olympics li saru dan is-sajf fil-Greçja. Il-KNPD 
ikkuntattjat lill-Kumitat tal-iSpecial Olympics u 
wara li ©abret l-evidenza kollha tal-kaΩ, ikkunsidrat 
li l-persuna li g˙amlet l-ilment ma ©ietx trattata 
b’mod inqas favorevoli abbaΩi tad-diΩabilità u 
g˙alhekk g˙alqet l-ilment.

Persuna b’diΩabilità ma ting˙atax lezzjonijiet 
tas-sewqan (Ilment 182)
Il-KNPD irçeviet ilment li persuna b’nuqqas ta’ 
smig˙ li kienet qed tie˙u lezzjonijiet tas-sewqan 
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ma’ Royal Motoring School ©iet rifjutata lezzjonijiet 
mill-instructor tag˙ha u r-ra©uni li ng˙atat kienet li 
hi g˙andha nuqqas ta’ smig˙. Il-KNPD ikkuntattjat 
lill-iskola u kienet sodisfatta li l-img˙allem ta’ din 
l-iskola ˙a passi u beda jipprovdi lezzjonijiet lill-
persuna b’diΩabilità huwa stess. Wara li l-KNPD 
©iet mg˙arrfa mill-istess persuna li g˙amlet 
l-ilment li issa qed ting˙ata l-lezzjonijiet u sejra 
tajjeb, g˙alqet l-ilment.

ILMENTI MIFTUÓA
Sottotitoli tal-programmi fuq l-istazzjonijiet tal-
GO u Melita (Ilment 150)
Il-KNPD kompliet tinvestiga l-ilment li rçeviet 
minn persuni neqsin mis-smig˙ dwar il-fatt li 
l-kumpanija GO ma tipprovdix sottotitoli tal-
programmi mxandra mill-istazzjonijiet li jinsabu 
fil-pakketti offruti minnha. Waqt laqg˙a li saret is-
sena l-o˙ra ma’ din il-kumpanija, gie kkonfermat 
li s-sottotitoli jsiru mill-Production Houses 

infushom meta jkunu qed ja˙dmu fuq materjal 
televiΩiv. Barra dan jeΩistu diffikultajiet tekniçi dwar 
l-ammont ta’ programmi b’sottotitoli li l-kumpanija 
GO tista’ xxandar. Matul din is-sena l-KNPD 
firxet id-diskussjonijiet tag˙ha mal-kumpanija 
Melita li min-na˙a tag˙ha kkonfermat li g˙andha 
anqas diffikultajiet dwar l-ammont ta’ programmi 
b’sottotitoli li tista’ xxandar. Madankollu min˙abba 
li n-netwerk Malti jinsab fir-re©jun G˙arbi/Ewropa 
tal-Lvant aktarx li s-sottotitoli tal-programmi 
barranin ma jasalx lilha bil-lingwa IngliΩa. Fl-istess 
waqt, il-KNPD bdiet diskussjonijiet separati bil-
mira tkun li fil-futur jibda jkun hemm programmi 
televiΩivi lokali li jistg˙u ji©u segwiti bis-sottotitoli. 
Qabel tat bidu g˙al dawn id-diskussjonijiet, il-
KNPD ikkonsultat ma’ persuni neqsin mis-smig˙ 
u talbithom jidentifikaw lilha x’tip ta’ programmi 
jixtiequ li ji©u mxandra b’dan il-mod. Finalment 
il-KNPD tixtieq tfa˙˙ar lil PBS tal-inizjattiva li 
jittraΩmettu d-diskors tal-a˙˙ar ba©it bis-sottotitoli 
fuq il-websajt www.di-ve.com
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Diskriminazzjoni fl-online check in tal-Airmalta 
(Ilment 176)
Persuna b’diΩabilità li tivja©©a b’mod frekwenti 
mal-linja tal-ajru nazzjonali Airmalta g˙amlet 
ilment li persuni b’diΩabilità ma jistg˙ux jag˙mlu 
online check in b˙al passi©©ieri l-o˙ra. Fil-fatt 
meta persuni b’diΩabilità jaççessaw is-sistema 
u jindikaw li g˙andhom bΩonn l-assistenza, din 
ma t˙allihomx jipproçiedu bl-online check in. 
G˙aldaqstant ma jistg˙ux jag˙mlu uΩu minn dan 
is-servizz b˙al kulhadd. Il-KNPD g˙amlet kuntatt 
mal-Airmalta bil-g˙an li tinstab soluzzjoni g˙al dan 
in-nuqqas u g˙adhom g˙addejjin id-diskussjonijiet 
f’dan ir-rigward.

Assistenza personali g˙al pri©unier b’diΩabilità 
(Ilment 184)
Il-KNPD irçeviet ilment f’isem persuna b’diΩabilità 
li b˙alissa tinsab fil-Façilità Korrettiva ta’ Kordin. 
Min˙abba nuqqas fil-mobilità, din il-persuna 
g˙andha bΩonn u qed titlob li ting˙ata assistenza 

personali. Il-KNPD g˙amlet kuntatt ma’ din il-
Façilità u g˙addejja b’diskussjonijiet bil-g˙an li din 
is-sitwazzjoni titran©a.

QORTI JEW ARBITRAÌÌ
Ma kien hemm l-ebda kaΩ fil-qasam tal-g˙oti ta’ 
o©©etti, façilitajiet u servizzi li mar quddiem il-Qorti 
jew arbitra©©.

5. AKKOMODAZZJONI (DJAR)

ILMENTI MAGÓLUQA
Lift fi blokk ta’ appartamenti f’Tigne’ Point 
(Ilment 192)
Il-KNPD irçeviet ilment ming˙and persuna 
b’diΩabilità min˙abba li l-lift li hemm stallat fil-
blokk ta’ appartamenti fejn tg˙ix jieqaf ja˙dem 
fl-g˙axra ta’ filg˙axija. Meta l-KNPD g˙amlet 
kuntatt mal-kumpanija Midi plc li hija responsabbli 
mill-kumpless Tigne’ Point, din wie©bet li l-lift 
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jieqaf ja˙dem matul il-lejl biex ji©u evitati atti ta’ 
vandaliΩmu fuqu. Il-kumpanija qalet ukoll li hemm 
lift ie˙or pubbliku fil-viçin li jipprovdi aççess g˙ar-
residenti u g˙aldaqstant l-ilment ing˙alaq.
	
ILMENTI MIFTUÓA
Rampa fil-parapett tal-komun (Ilment 189)
Il-KNPD kompliet tinvestiga lment li rçeviet 
ming˙and persuna b’diΩabilità li tuΩa si©©u tar-
roti dwar il-fatt li l-©irien tag˙ha qed jirrifjutaw 
li jkun hemm rampa fil-parapett tal-komun ta’ 
appartamenti privati. B’dan il-mod qed issib 
diffikultajiet biex tid˙ol f’darha. Fil-bidu l-Kunsill 
Lokali kien aççetta li jag˙mel rampa fuq il-bankina 
iΩda peress li din ©iet perikoluΩa, il-©irien talbu 
li g˙andha titne˙˙a filwaqt li rrifjutaw li jsir tibdil 
fiha biex ti©i a˙jar. Matul din is-sena saret laqg˙a 
fuq il-post ma’ uffiçjal tal-Kunsill Lokali fejn sar 
qbil fuq id-disinn ta’ rampa skont il-˙ti©ijiet tal-
persuna b’diΩabilità. F’din il-laqgha l-KNPD ©iet 

infurmata li qabel isir ix-xog˙ol, je˙tie© li l-ewwel 
ikun hemm l-approvazzjoni tal-Kunsill Lokali. 
Sussegwentement, il-Kunsill Lokali informa lill-
KNPD li talab laqg˙a ma’ Transport Malta bil-g˙an 
li tinstab soluzzjoni peress li sabu diffikultajiet 
min˙abba l-livelli tat-triq.

QORTI JEW ARBITRAÌÌ
Ma kien hemm l-ebda kaΩ fil-qasam tal-
akkomodazzjoni li mar quddiem il-Qorti jew 
arbitra©©.

6. ASSIGURAZZJONI

ILMENTI MAGÓLUQA
Assigurazzjoni g˙all-persuni b’diΩabilità tal-
Middlesea u mill-BOV (Ilment 193)
Il-KNPD kompliet ta˙dem fuq ilment li l-BOV kien 
qed ibig˙ assigurazzjoni tal-ivja©©ar li ma kinitx 
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tkopri persuni min˙abba d-diΩabilità tag˙hom. 
Min˙abba li l-assigurazzjoni kienet tinvolvi 
wkoll lill-Middlesea Insurance, il-KNPD bdiet 
diskussjonijiet maΩ-Ωew© entitajiet. Meta kienet 
ikkuntattjata, il-Middlesea mill-ewwel stqarret li 
l-kliem uΩat ma kienx korrett u bidlitu. Fir-rigward 
tal-BOV, fl-2008 kien intla˙aq qbil dwar it-tibdil 
li g˙andu jsir fl-assigurazzjoni biex ti©i konformi 
mal-Li©i. Minkejja dan, il-Bank naqas li jibdel il-
prospektus u g˙alhekk fl-2010 l-KNPD ippreΩentat 
protest ©udizzjarju fil-Qorti kontra l-BOV. Matul 
din is-sena l-Bank ipprovda kopja tal-prospektus 
il-©did li wara li ©ie eΩaminat mill-KNPD instab li 
l-kliem uΩat m’g˙adux diskriminatorju u g˙alhekk 
l-ilment ing˙alaq. 

ROCS Insurance (Ilment 196)
Il-KNPD kompliet tinvestiga lment li rçeviet 
ming˙and ©enituri ta’ tifel b’awtiΩmu li ma setax 
isiefer min˙abba li sar a©itat ˙afna fuq l-ajruplan. 

Min˙abba dan, il-familja kellha t˙assar il-btala 
tag˙ha. Wara li l-KNPD iddiskutiet mal-kumpanija 
tal-assigurazzjoni, din aççettat li t˙allas il-kumpens 
li talbet il-familja u g˙alhekk l-ilment ing˙alaq.

ILMENTI MIFTUÓA
Kundizzjonijiet g˙all-ibbukkjar ta’ vaganzi mal-
Britannia Services Ltd (Ilment 195)
Matul din is-sena l-KNPD kompliet tinvestiga 
l-ilment li rçeviet is-sena l-o˙ra dwar 
dokumentazzjoni relatata mal-ibbukkjar ta’ 
vaganzi mal-kumpanija Britannia Services Ltd. 
Wara li kien intla˙aq ftehim dwar kif g˙andu 
jinbidel il-kliem diskriminatorju, din il-kumpanija 
weg˙det li meta jo˙ro© il-fuljett il-©did, il-kliem se 
jinbidel skont kif miftiehem mal-KNPD. Barra dan 
weg˙det li se tibg˙at kopja tal-abbozz qabel ma 
dan ji©i ppubblikat. Filwaqt li matul din is-sena 
l-fuljett ©ie ppubblikat u l-kliem uΩat huwa dak 
kif miftiehem, il-KNPD sabet li kemm il-verΩjoni 
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komprensiva kif ukoll il-prospektus fuq il-websajt 
tal-kumpanija baqg˙u juru l-kundizzjonijiet ta’ 
qabel. G˙aldaqstant il-KNPD talbet lill-kumpanija 
sabiex tibdel il-kundizzjonijiet fil-verΩjonijiet kollha 
li g˙andha.

QORTI JEW ARBITRAÌÌ

Ma kien hemm l-ebda kaΩ fil-qasam tal-
assigurazzjoni li mar quddiem il-Qorti jew 
arbitra©©.



Óarsa Ìenerali

ÓIDMA 2000-2011

Kif spjegat aktar qabel, din hija l-˙dax-il sena ta’ 
t˙addim tal-Li©i Opportunitajiet Indaqs (Persuni 
b’DiΩabilità). Matul din is-sena l-KNPD ˙admet 
fuq total ta’ 259 ilment, li minnhom 163 kienu 
g˙adhom pendenti mis-snin ta’ qabel filwaqt li 96 
kienu lmenti ©odda. Meta wie˙ed iqabbel iç-çifri 
ta’ din is-sena ma’ tas-sena ta’ qabel, jista’ ji©i 
nnutat li:
•	 In-numru ta’ lmenti ©odda li rçeviet il-KNPD 

matul din is-sena (96) juri tnaqqis ta’ 7 lmenti 

peress li s-sena l-o˙ra saret ˙idma fuq 103 
lment ©did.

I•	 t-total ta’ lmenti li ˙admet fuqhom il-KNPD 
matul din is-sena (259) juri Ωieda ta’ 15-il 
ilment mis-sena l-o˙ra peress li f’dak il-perjodu 
l-KNPD ˙admet fuq total ta’ 244 ilment.

•	 Peress li l-medja ta’ lmenti li l-KNPD irçeviet 
kull sena matul dawn il-11-il sena huwa ta’ 98 
ilment, ifisser li n-numru ta’ lmenti ©odda (96) 
huwa ta’ 2 imenti anqas mill-medja.
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Tabella 1 tipprovdi informazzjoni dwar l-ilmenti 
kollha li ˙admet fuqhom il-KNPD matul din is-sena 
f’kull qasam.

Tabella 2 tipprovdi informazzjoni dwar l-ilmenti 
©odda meta mqabblin ma’ lmenti o˙rajn li da˙lu 
fis-snin ta’ qabel. Minn din it-tabella jista’ ji©i 
nnutat li:

TABELLA 1: Ilmenti li sar xog˙ol fuqhom fl-2010-2011

Impj Eduk Açç Serv Djar Ass Total

Nr % Nr % Nr % Nr % Nr % Nr % Nr

Mis-snin 
ta’ qabel 5 3 38 23 99 61 15 9 2 1 4 2 163

Ìodda 19 20 19 20 25 26 31 32 2 2 - - 96

Total 24 9 57 22 124 48 46 18 4 2 4 2 259

•	 Fl-ewwel 11-il sena ta’ ˙idma, il-KNPD b’kollox 
investigat 1074 ilment, medja ta’ 98 ilment fis-
sena, li tvarja bejn 71 u 172 ilment.

•	 Fil-qasam tal-impjiegi, in-numru ta’ lmenti 
©odda (19) jfisser Ωieda ta’ 5 ilmenti mis-sena 
l-o˙ra (14). Filwaqt li l-persenta©© ta’ lmenti 
f’dan il-qasam meta mqabbel ma’ lmenti 
f’oqsma o˙ra juri Ωieda ta’ 6% (minn 14% sa 
20%). Dan ifisser 9% aktar mill-medja tal-ilmenti 
f’dan il-qasam g˙al dawn il-11-il sena, li hija ta’ 
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11%. Din iΩ-Ωieda hija poΩittiva g˙ax tista’ tfisser 
li l-persuni b’diΩabilità qed i˙ossu importanza 
akbar tal-Li©i fil-qasam tal-impjiegi wkoll. 

•	 Fil-qasam tal-edukazzjoni, in-numru ta’ 
lmenti ©odda (19) jfisser tnaqqis ta’ 3 ilmenti 
mis-sena l-o˙ra (22). Filwaqt li, b˙al fil-
kaΩ tal-impjiegi, il-persenta©© tal-ilmenti 
f’dan il-qasam jirrappreΩenta wkoll 20% tal-
ilmenti li kien hemm din is-sena, li jfisser 
ukoll 1% anqas mill-medja g˙as-snin kollha 
(21%).  Dan il-persenta©© g˙oli juri kemm il-
persuni b’diΩabilità f’Malta huma konxji dwar 
l-importanza tal-Li©i fil-qasam tal-edukazzjoni.

•	 B’kuntrast ma’ dak li ©ara fis-snin kollha ta’ 
qabel, il-qasam tal-aççessibilità ma kienx 
l-aktar qasam li dwaru l-KNPD irçeviet ilmenti 
©odda. Fil-fatt din is-sena ©ew re©istrati 25 
ilment, li jfisser tnaqqis ta’ 10 ilmenti mis-sena 
l-o˙ra (35). Dan il-qasam jirrappreΩenta 26% 
tal-ilmenti kollha, li jfisser tnaqqis ta’ 8% mis-

sena l-o˙ra u 14% anqas mill-medja g˙as-snin 
kollha.

•	 Il-qasam tal-g˙oti ta’ o©©etti u servizzi 
kkonferma ru˙u b˙ala l-aktar qasam li dwaru 
l-KNPD irçeviet ilmenti. Fil-fatt din is-sena kien 
hemm 31 ilment ©did, Ωieda ta’ 9 ilmenti mis-
sena l-o˙ra (22). Dan il-qasam irre©istra wkoll 
Ωieda ta’ 11% fl-ilmenti mis-sena l-o˙ra (minn 
22% g˙al 31%), li jfisser ukoll Ωieda ta’ 8% 
aktar mill-medja tal-11-il sena kollha (23%). 
Dawn iç-çifri juru bl-aktar mod çar kemm il-
persuni b’diΩabilità f’Malta huma konxji dwar it-
t˙addmin tal-Li©i f’qasam daqshekk importanti.

•	 B˙as-snin ta’ qabel, in-numru ta’ lmenti 
fil-qasam tad-djar baqa’ baxx ˙afna meta 
mqabbel mal-oqsma l-o˙ra. Fil-fatt in-numru 
ta’ lmenti f’dan il-qasam niΩel minn 5 g˙al 2 
ilmenti. Dan ifisser li kien hemm tnaqqis ta’ 3% 
(minn 5% g˙al 2%), li hija 1% anqas mill-medja 
g˙as-snin kollha (3%).
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TABELLA 2: Ilmenti matul is-snin

Impj Eduk Açç Serv Djar Ass Total

Nr % Nr % Nr % Nr % Nr % Nr %

00/01 13 14 10 11 50 53 19 20 1 1 2 2 95

½ 10 13 8 11 42 55 14 18 2 3 - - 76

02/03 11 15 23 31 18 24 16 21 5 7 2 3 75

¾ 9 13 16 23 25 35 16 23 2 3 3 4 71

04/05 7 8 26 29 27 30 25 27 4 4 2 2 91

05/06 6 7 24 26 42 46 18 20 1 1 1 1 92

06/07 9 9 14 13 57 54 22 21 1 1 2 2 105

07/08 8 8 28 29 44 45 15 15 2 2 1 1 98

08/09 11 6 38 22 65 38 50 29 6 3 2 1 172

09/10 14 14 22 21 35 34 22 21 5 5 5 5 103

10/11 19 20 19 20 25 26 31 32 2 2 - - 96

Total 00/11 117 11 228 21 430 40 248 23 31 3 20 2 1074

Medja fuq 
11-il sena 11 11 21 21 39 40 23 23 3 3 2 2 98

•	 B˙alma kien ©ara fis-sena 2001/2002, ma 
©ie re©istrat l-ebda lment ©did fil-qasam tal-
assigurazzjoni. Dan wara li s-sena l-o˙ra kienu 

©ew re©istrati 5 ilmenti ©odda. Ta’ min isemmi 
li l-medja f’dan il-qasam g˙as-snin kollha (2%) 
hija l-aktar medja baxxa fost l-oqsma kollha.
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Minn dawn iç-çifri jo˙ro© çar li l-persuni b’diΩabilità 
j˙ossuhom diskriminati u qed juΩaw din il-Li©i 
biex jippruvaw itejbu l-oqsma tal-g˙oti ta’ o©©etti 

TABELLA 3: Kontra min saru l-ilmenti

Gvern Para KL Kns Priv Total

Nr % Nr % Nr % Nr % Nr %

00/01 38 40 23 24 6 6 9 9 19 20 95

 ½ 23 30 13 17 16 21 14 18 10 13 76

02/03 34 45 11 15 9 12 2 3 19 25 75

¾ 43 61 6 8 8 11 4 6 10 14 71

04/05 29 32 15 16 11 12 11 12 25 27 91

05/06 28 30 14 15 5 5 25 27 20 22 92

06/07 16 15 25 24 15 14 17 16 32 30 105

07/08 16 16 10 10 15 15 13 13 44 45 98

08/09 72 42 14 8 9 5 23 13 54 31 172

09/10 41 40 7 7 12 12 8 8 35 34 103

10/11 52 54 6 6 9 9 5 5 24 25 96

Total 00/11 392 32 144 17 115 12 131 14 292 25 1074            

Medja fuq 
11-il sena

36 37 13 13 10 11 12 12 27 28 98

u servizzi, l-aççessibilità, l-impjiegi u l-edukazzjoni. 
Min-na˙a l-o˙ra ftit li xejn qed juΩaw l-istess Li©i biex 
ikun hemm titjib fl-oqsma tad-djar u l-assigurazzjoni.
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L-ilmenti li tirçievi l-KNPD isiru fil-konfront ta’ 
diversi entitajiet, kemm dawk tal-Gvern, entitajiet 
parastatali, kunsilli lokali, entitajiet privati kif ukoll 
il-Knisja. Tabella 3 tanalizza l-ilmenti li rçeviet 
il-KNPD f’dawn il-11-il sena mqassmin skont 
l-entitajiet li g˙adhom kif ©ew imsemmija. Kif 
jidher minn din it-tabella, matul l-a˙˙ar sena 
kien hemm aktar ilmenti li saru kontra entitajiet 
pubbliçi (67 ilment jew 69% tal-ilmenti kollha) 
milli kontra s-settur privat (29 ilment jew 30% tal-
ilmenti kollha). Fir-rigward ta’ entitajiet pubbliçi 
kien hemm Ωieda ta’ 11% fl-ilmenti (minn 58% g˙al 
69%) filwaqt li fis-settur privat kien hemm tnaqqis 
bl-istess persenta©© (minn 41% g˙al 30%).

ÓIDMA 2010-2011

F’Tabella 4 hemm analiΩi dwar il-259 ilment li 
l-KNPD ˙admet fuqhom matul l-a˙˙ar sena. 
Minn dawn, 109 ilment ing˙alqu filwaqt li 146 
g˙adhom qed ji©u diskussi. Ta’ min jirrimarka li 
matul din is-sena l-KNPD kompliet bil-kawΩa li 
qed tinstema’ fil-Qorti kontra d-DiviΩjoni tas-Sa˙˙a 
dwar aççessibilità fiç-Çentru tas-Sa˙˙a tal-GΩira 
filwaqt li fi tliet kaΩijiet o˙ra ©ie ppreΩentat protest 
©udizzjarju. Dawn huma kollha relatati mal-
aççessibilità fiΩika u saru fil-konfront tas-sidien 
ta’ Sala Sant’Anna, Huggins Pub u Sky Club. Ta’ 
min jirrimarka wkoll li wie˙ed mill-ilmenti (kontra 
l-BOV dwar assigurazzjoni tal-persuni b’diΩabilità) 
ng˙alaq wara li s-sena l-o˙ra ©ie ppreΩentat 
protest ©udizzjarju.

Tabella 4 turi wkoll li l-KNPD irnexxielha tag˙laq 
42% tal-ilmenti li ˙admet fuqhom matul dan il-
perjodu. Dan il-persenta©© ifisser Ωieda ta’ 9% fuq 
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l-ilmenti konkluΩi li kellha l-KNPD matul is-sena 
l-o˙ra, f’liema sena kienu ng˙alqu 33% tal-ilmenti. 
Dan il-persenta©© g˙oli huwa xi ˙a©a poΩittiva u 
jfisser effiçjenza min-na˙a tal-KNPD fil-mod kif qed 
ji©u investigati l-ilmenti li jkollha. IΩda m’hemmx 
dubju li jfisser ukoll disponibilità a˙jar tas-soçjetà 
in ©enerali sabiex ti©i eliminata d-diskriminazzjoni 
fil-konfront tal-persuni b’diΩabilità.

Kif spjegat di©a’, in-numru ta’ lmenti li jinsabu 
quddiem il-Qorti billi nfet˙itilhom kawΩa jew 

sarilhom protest ©udizzjarju huwa ta’ 4 (naqas 
minn 5 g˙al 4 ilmenti), bir-ra©uni tkun li matul din 
is-sena ng˙alaq kaΩ fejn ©ie ppreΩentat protest 
©udizzjarju. Fil-fatt il-persenta©© ta’ kaΩijiet li kienu 
quddiem il-Qorti fl-a˙˙ar tas-sena 2010/2011 
re©a’ kien ta’ 2% (l-istess b˙as-sena ta’ qabel). 
Iç-çifri li jidhru f’Tabella 4 jirriflettu perfettament 
il-metodu uΩat mill-KNPD waqt l-investigazzjoni tal-
ilmenti li jkollha, ji©ifieri li tirrikorri g˙all-Qorti jew 
l-arbitra©© f’kaΩijiet biss meta tkun g˙amlet minn 
kollox sabiex tinnegozja, toffri medjazzjoni u anke 

TABELLA 4: Óidma fuq I-imenti 2010-2011

Impj Eduk Açç Serv Djar Ass Total

Nr % Nr % Nr % Nr % Nr % Nr % Nr %

Mag˙luqa 20 18 23 21 29 27 32 29 2 2 3 3 109 42

Diskussi 4 3 34 23 91 62 14 10 2 1 1 1 146 56

Qorti: KawΩa/ 
Protest - - - - 4 100 - - - - - - 4 2

Total 24 9 57 22 124 48 46 18 4 2 4 2 259 100
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tipperswadi. Fil-fatt il-Qorti jew l-arbitra©© jintuΩaw 
biss f’kaΩijiet fejn tibqa’ ma tinstabx soluzzjoni li 
tirrispetta d-drittijiet tal-persuni b’diΩabilità. 

Tabella 4 toffri wkoll analiΩi tal-ilmenti li l-KNPD 
˙admet fuqhom minn Ottubru 2010 sa Settembru 
2011 imqassmin skont it-tip ta’ lment. Fir-rigward 
tal-ilmenti mag˙luqa, l-ikbar numru ta’ lmenti 
huma relatati mal-g˙oti ta’ o©©etti u servizzi (32 
ilment jew 29% tal-ilmenti konkluΩi). Filwaqt li 
t-tieni l-ikbar numru ta’ lmenti mag˙luqa huma 
relatati mal-aççessibilità (29 ilment jew 27% 
tal-ilmenti konkluΩi). Fil-qasam tal-edukazzjoni, 
il-KNPD irnexxielha tag˙laq 23 ilment (jew 21% 
tal-ilmenti konkluΩi) filwaqt li fil-qasam tal-impjiegi, 
il-KNPD g˙alqet 20 ilment (jew 18% tal-ilmenti 
konkluΩi). Il-KNPD g˙alqet ukoll 3 ilmenti fil-qasam 
tal-assigurazzjoni (jew 3% tal-ilmenti konkluΩi) 
filwaqt li fil-qasam tad-djar g˙alqet 2 ilmenti (jew 
2% tal-ilmenti).

Fir-rigward tal-ilmenti li fl-a˙˙ar tas-sena baqg˙u 
miftu˙a (u li trid issir aktar investigazzjoni 
dwarhom sabiex tinstab soluzzjoni), l-ikbar 
numru ta’ lmenti huma relatati mal-aççessibilità 
(91 ilment jew 62% tal-ilmenti kollha miftu˙in). 
Barra dan hemm 4 kaΩijiet li g˙adhom miftu˙a u 
li huma kollha relatati mal-aççessibilità, li spiççaw 
quddiem il-Qorti billi nfet˙et kawΩa jew inkella 
©ie ppreΩentat protest ©udizzjarju. It-tieni l-akbar 
numru ta’ lmenti li g˙adhom qed ji©u diskussi 
huma relatati mal-edukazzjoni (34 ilment jew 
23% tal-ilmenti miftu˙in) filwaqt li t-tielet l-akbar 
numru huma dawk relatati mal-g˙oti ta’ o©©etti u 
servizzi (14-il ilment jew 10% tal-ilmenti miftu˙a). 
Fir-rigward tal-impjiegi hemm 4 lmenti miftu˙a (jew 
3% tal-ilmenti), fil-qasam tad-djar hemm 2 ilmenti 
miftu˙a (jew 1% tal-ilmenti) filwaqt li fil-qasam 
tal-assigurazzjoni hemm ilment miftu˙ (jew 1% tal-
ilmenti).
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KONTRA MIN SARU L-ILMENTI

Tabella 5 tipprovdi informazzjoni dwar l-ilmenti 
li rçeviet il-KNPD fl-a˙˙ar sena mqassmin skont 
entitajiet differenti f’kull qasam. Minn din it-tabella 
jista’ ji©i nnutat li:
•	 L-ikbar numru ta’ lmenti relatati mal-qasam 

tal-impjiegi (63%), mal-edukazzjoni (79%) u 

mal-g˙oti ta’ o©©etti u servizzi (55%) saru fil-
konfront tal-Gvern.

•	 L-ikbar numru ta’ lmenti relatati mal-qasam tal-
aççessibilità (36%) u tad-djar (100%) saru fil-
konfront tas-settur privat.

L-akbar çaqlieq ta’ lmenti ©ie re©istrat fil-Gvern 
u fis-settur privat. Filwaqt li fil-qasam tal-Gvern 

TABELLA 5: Ilmenti fil-konfront ta’ entitajiet u oqsma differenti

Gvern Para Kunsilli Knisja Privat Total

Nr % Nr % Nr % Nr % Nr %

Impj 12 63 2 11 - - 1 5 4 21 19

Eduk 15 79 - - - - 3 16 1 5 19

Açç 8 28 1 4 6 28 1 4 9 36 25

Serv 17 55 3 10 3 10 - - 8 26 31

Ass - - - - - - - - - - -

Djar - - - - - - - - 2 100 2

Total 52 53 6 6 9 10 5 5 24 25 96
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kien hemm Ωieda ta’ 11-il ilment mis-sena l-o˙ra 
(jew Ωieda ta’ 13%), kien hemm tnaqqis bl-istess 
ammont ta’ lmenti (jew tnaqqis ta’ 8%) fis-settur 
privat. Imbag˙ad kien hemm tnaqqis ta’ 3 ilmenti 
fil-kunsilli lokali (jew tnaqqis ta’ 2%) u 3 ilmenti 
o˙ra fil-Knisja (jew tnaqqis ta’ 3%). Fl-a˙˙arnett 
kien hemm tnaqqis ta’ lment wie˙ed fl-entitajiet 
parastatali (6% b˙as-sena ta’ qabel). Dawn iç-
çifri jag˙tu l-impressjoni li b˙al donnu l-persuni 

b’diΩabilità f’Malta j˙ossuhom aktar kunfidenti 
jag˙mlu lmenti kontra l-Gvern milli kontra s-settur 
privat. Madankollu jrid ji©i kkunsidrat ukoll li 
l-Gvern jikkonsisti f’˙afna entitajiet pubbliçi li 
jipprovdu firxa wiesg˙a ta’ servizzi lill-pubbliku 
b’mod ©enerali u g˙aldaqstant huwa ferm ikbar 
mis-settur privat.

Tabella 6 toffri informazzjoni dwar il-259 ilment li 
©ew investigati mill-KNPD matul din is-sena skont 
l-entitajiet li kontrihom saru l-ilmenti u x’kien ir-
riΩultat ta’ din il-˙idma.

Din it-tabella turi li l-KNPD irnexxielha tag˙laq 41% 
tal-ilmenti li kellha matul din is-sena, li jfisser Ωieda 
ta’ 8% mis-sena l-o˙ra. L-ikbar numru ta’ lmenti 
mag˙luqa kienu fil-konfront tal-kunsilli Lokali (68% 
tal-kaΩijiet), filwaqt li t-tieni u t-tielet l-akbar numru 
ta lmenti mag˙luqa kienu fil-konfront tal-Gvern 
(66% tal-kaΩijiet) u tal-entitajiet parastatali (63%). 

TABELLA 6: X’sar mill-ilmenti skont l-entitajiet

Mg˙l Disk Qorti Total

Nr % Nr % Nr % Nr %

Gvern 57 66 28 33 1 1 86 33

Para 5 63 3 38 - - 8 3

KL 13 68 6 32 - - 19 7

Kns 8 16 43 84 - - 51 20

Priv 24 25 68 72 3 3 95 37

Total 107 41 148 57 4 2 259 100
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L-ilmenti mag˙luqa fil-konfront tas-settur privat 
kienu ta’ 25% filwaqt li l-ilmenti mag˙luqa fil-
konfront tal-Knisja kienu ta’ 16%. 

IL-QORTI JEW ARBITRAÌÌ

Fl-a˙˙ar tas-sena 2010/2011 l-KNPD kellha kaΩ 
wie˙ed li kien quddiem il-Qorti fejn g˙ad trid 
tkompli tinstema’ l-kawΩa kontra d-Divizjoni tas-
Sa˙˙a rigward l-aççessibilità fiç-Çentru tas-Sa˙˙a 
tal-GΩira min˙abba li dan joffri s-servizzi tieg˙u 
mit-tieni sular u m’hemmx lift. Il-KNPD kellha 
wkoll tliet kaΩijiet o˙ra fejn ©ie ppreΩentat protest 
©udizzjarju. Dawn huma kollha relatati mal-
aççessibilità fiΩika u saru fil-konfront tas-sidien ta’ 
Sala Sant’Anna, Huggins Pub u Sky Club.

Ta’ min iΩid ukoll li matul din is-sena l-KNPD 
rnexxielha tag˙laq ilment wara li s-sena l-o˙ra 
kien ©ie ppreΩentat protest ©udizzjarju fil-Qorti. 

Dan l-ilment jikkonçerna lill-BOV u huwa relatat 
ma’ assigurazzjoni tal-persuni b’diΩabilità offruta 
minn dan il-bank. Peress li nstabet soluzzjoni g˙al 
dan l-ilment, il-KNPD ma komplitx tinvestigah u 
g˙alqitu.

BORD DWAR L-EÛAMI 
TA’ X’INHU RAÌONEVOLI

Il-KNPD g˙andha l-obbligu li f’konformità mal-
Li©i Opportunitajiet Indaqs (Persuni b’DiΩabilità), 
tinvestiga lmenti ta’ diskriminazzjoni li tirçievi, toffri 
medjazzjoni biex tinstab soluzzjoni u jekk t˙oss 
il-˙tie©a, tressaq il-kaΩ tag˙ha quddiem l-Arbitra©© 
jew il-Qorti. Obbligu ie˙or li g˙andha l-KNPD 
huwa li tag˙ti pariri dwar it-t˙addim u l-infurzar ta’ 
din il-Li©i kemm lill-persuni b’diΩabilità u lill-familji 
tag˙hom iΩda wkoll lil persuni o˙rajn fis-soçjetà li 
b’xi mod g˙andhom obbligi skont din il-Li©i.
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Il-KNPD trid twettaq din il-˙idma fil-limiti ta’ dak 
li l-istess Li©i tiddefinixxi b˙ala “ra©onevoli” 
(Kapitlu IV). Biex tkun tista’ teΩerçita din il-˙idma 
a˙jar, il-KNPD g˙andha bord li jg˙inha tiddeçiedi 
x’g˙andu ji©i kkunsidrat b˙ala ra©onevoli f’kaΩijiet 
partikulari. Dan il-bord jitmexxa mis-Sur Joseph 
M Camilleri, Çermen tal-KNPD. Il-membri l-o˙ra 
ta’ dan il-bord huma s-Sna Marianne Debono, 
Manager tat-Taqsima Li©i Opportunitajiet Indaqs 
fil-KNPD, is-Sur John Peel (©enitur ta’ persuna 
b’diΩabilità li ma tistax tirrappreΩenta lilha nnifisha), 
is-Sur Joseph B Camilleri (mis-settur pubbliku), 
is-Sna Anne McKenna (mis-settur privat) u l-Perit 
Dr Joseph Spiteri (konsulent tekniku). Is-Sna 
Marie Barbara (li hi draughtsperson mal-KNPD) hi 
s-segretarja ta’ dan il-bord.

B’mod ©enerali l-kaΩijiet li jitressqu lil dan il-
bord ikunu kontestazzjoni tal-poΩizzjoni li tkun 

˙adet il-KNPD meta tivvettja applikazzjonijiet 
g˙al Ωvilupp li jsiru lill-MEPA u li ji©u riferuti lilha 
g˙al konsultazzjoni. JirriΩulta li ˙afna mill-kaΩijiet 
imressqa ji©u negozjati flimkien mal-applikanti 
u g˙aldaqstant ˙afna mid-deçiΩjonijiet me˙uda 
mill-bord ikunu aççettati b˙ala ra©onevoli iΩda 
b’çertu kundizzjonijiet. F’˙afna mill-kaΩijiet ukoll, 
il-bord jitlob lill-applikanti aktar informazzjoni biex 
ikun jista’ jasal g˙al deçiΩjoni. Tabella 7 tipprovdi 
informazzjoni dwar il-˙idma ta’ dan il-bord 
f’dawn l-a˙˙ar tmien snin, ji©ifieri minn kemm ilu 
mwaqqaf. Minn din it-tabella jirriΩulta li matul din 
is-sena kien hemm tnaqqis ta’ 5 kaΩijiet li ra l-bord 
mill-a˙˙ar sena (minn 82 g˙al 77 kaΩ) fejn 30 
minn dawn (jew 16%) ©ew aççettati b˙ala li huma 
ra©onevoli iΩda b’çertu kundiΩzjonijiet. Min-na˙a 
l-o˙ra 21 kaΩ (jew 9%) ma ©ewx aççettati filwaqt 
li kien hemm 26 kaΩ (jew 39%) fejn intalbet aktar 
informazzjoni.
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Ta’ min isemmi wkoll li n-numru ta’ kaΩijiet li 
tressqu lil dan il-bord matul din is-sena (77 kaΩ) 
kien it-tieni l-og˙la wie˙ed li qatt ra l-bord minn 
kemm ilu mwaqqaf, liema numru huwa ferm og˙la 
mill-medja g˙at-tmien snin li ilu jiffunzjona (60). 
Din iΩ-Ωieda qawwija tkompli tindika l-˙idma kbira 
li qed tag˙mel il-KNPD f’dan ir-rigward. Tabella 

7 turi wkoll li l-a˙˙ar sentejn ta’ ˙idma ta’ dan 
I-bord kienu l-uniçi sentejn li fihom kien hemm 
aktar kaΩijiet li ©ew aççettati b˙ala ra©onevoli 
(17% u 16% rispettivament).  Kif di©a’ spjegat, ir-
ra©uni hija li ˙afna mill-kaΩijiet imressqa qed ji©u 
negozjati flimkien mal-applikanti u g˙aldaqstant 
˙afna mid-deçiΩjonijiet li jittie˙du jkunu aççettati 

TABELLA 7: Bord dwar l-eΩami ta’ x’inhu ra©onevoli

¾ 04/05 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 10/11 Total 
03/11

Nr % Nr % Nr % Nr % Nr % Nr % Nr % Nr % Nr %

KaΩijiet diskussi 51 71 59 29 39 73 82 77 481

Ra©onevoli 
b’kundizzjonijiet 30 16 27 14 15 8 11 6 15 8 27 14 32 17 30 16 187 39

Mhux ra©onevoli 21 9 44 19 44 19 18 8 24 11 29 13 26 11 21 9 227 47

Iktar informazzjoni 
mitluba - - - - - - 16 24 24 36 26 39 66 14

Riferuti g˙all-bord 
tal-KNPD - - - - - - - - - - 1 - - - - 1 -
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b˙ala ra©onevoli iΩda b’çertu kundizzjonijiet. 
Din tista’ titqies b˙ala xi ˙a©a poΩittiva ˙afna 
min˙abba li filwaqt li l-applikanti qed jifhmu aktar 
l-importanza li jipprovdu aççess s˙i˙ lill-persuni 
b’diΩabilità, qed isir sforz sabiex jinstab bilanç fl-
a˙jar interess tal-partijiet konçernati.

KONSULTAZZJONI

Matul l-a˙˙ar sena l-KNPD kompliet tag˙ti 
importanza wkoll lill-aspett edukattiv tal-Li©i 
Opportunitajiet Indaqs (Persuni b’DiΩabilità) u fil-
fatt kompliet bl-impenn tag˙ha sabiex toffri servizz 
ta’ konsulenza dwar din il-Li©i lil dawk li ja˙dmu 
b’mod dirett f’dan il-qasam (persuni b’diΩabilità 
nfushom, il-familjari tag˙hom, organizzazzjonijiet 
u professjonisti) iΩda anke lil dawk il-persuni jew 
entitajiet li g˙andhom obbligi skont din il-Li©i 
(b˙alma huma l-employers, dawk li joffru servizzi, 

entitajiet edukattivi u l-kumplament). B˙as-snin 
l-img˙oddija n-numru ta’ konsultazzjonijiet li 
kellha l-KNPD f’dan ir-rigward kompla jkun wie˙ed 
inkora©©anti.

KONKLUÛJONI

Fis-snin li ©ejjin il-KNPD se tkompli tassigura li 
l-Li©i Opportunitajiet Indaqs (Persuni b’DiΩabilità) 
tibqa’ ti©i m˙arsa bil-mira tkun li l-persuni 
b’diΩabilità u l-familjari tag˙hom ikollhom l-og˙la 
kwalità ta’ ˙ajja possibbli. Dan l-impenn tal-KNPD 
jkompli jissa˙˙a˙ ˙afna aktar meta Malta, kif 
inhi impenjata li tag˙mel, tirratifika l-Konvenzjoni 
Internazzjonali dwar id-Drittijiet tal-Persuni 
b’DiΩabilità kif ukoll il-Protokoll Mhux Obbligatorju 
li hemm ma’ din il-Konvenzjoni, speçjalment 
li issa din ©iet ratifikata mill-Unjoni Ewropea. 
G˙alhekk filwaqt li g˙as-sena d-die˙la l-KNPD 
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Dr Anne-Marie Callus
Direttur EΩekuttiv

Marianne Debono
Manager tat-Taqsima LOI

Elvin Sciberras
Assistant Manager - Taqsima LOI

trid tkompli bil-˙idma tag˙ha sabiex tit˙ares il-
Li©i Opportunitajiet Indaqs (Persuni b’DiΩabilità), 
trid tkompli ta˙dem ukoll sabiex pajjiΩna jirratifika 
fl-iqsar Ωmien possibbli din il-Konvenzjoni (u 
l-Protokoll). Wara li jsir dan, tkun trid tassigura 
wkoll li din il-Konvenzjoni ti©i implimentata bis-s˙i˙ 
fil-prattika.



48

il-LiÌi Opportunitajiet Indaqs - Persuni b’DiÛabilità 2000

L-IMPJIEGI - ILMENTI MIS-SNIN TA’ QABEL

Nr Ilment Status Settur Entità Infeta˙

*1
Tpo©©iet fi skala iktar baxxa min˙abba 
d-diΩabilità tag˙ha u ming˙ajr 
prospetti ta’ promozzjoni

Diskuss Gvern DiviΩjoni tal-
Edukazzjoni Ottubru 2009

2 Akkomodazzjoni biex persuna 
b’diΩabilità tibqa’ tg˙allem Mag˙luq Gvern DiviΩjoni tal-

Edukazzjoni Settembru 2010

3 Transfer diskriminatorju Mag˙luq Privat GO Diçembru 2009

4

Car Park attendants li ja˙dmu fl-istess 
car park fejn ja˙dem qed iqabbdu 
nies o˙rajn ja˙dmu minflokhom meta 
suppost iqabbdu lilu

Mag˙luq Gvern Transport 
Malta Jannar 2010

5 Trattament ˙aΩin wara transfer Mag˙luq Gvern DiviΩjoni tas-
Sa˙˙a Awwissu 2010

Lista ta’ Lmenti Kollha
Dawn l-ilmenti hemm dettalji dwarhom f’pa©ni xx sa xx
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L-IMPJIEGI - ILMENTI ÌODDA

6 Telf tal-impjieg Mag˙luq Privat De La Rue Ìunju 2010

7 Diffikultà biex persuna b’diΩabilità ssib 
xog˙ol Mag˙luq Gvern Gvern ta’ 

Malta Ottubru 2010

8 Allegazzjoni ta’ fastidju fuq il-post tax-
xog˙ol Mag˙luq Privat Grand Hotel 

Excelsior Ottubru 2010

9 Akkomodazzjoni fuq il-post tax-xog˙ol 
u dwar il-˙in tax-xog˙ol Mag˙luq Gvern DiviΩjoni tal-

Edukazzjoni Ottubru 2010

*10 Akkomodazzjoni fuq il-post tax-xog˙ol Mag˙luq Parastatali Malta 
Enterprise Ottubru 2010

11 Akkomodazzjoni fuq il-post tax-xog˙ol Mag˙luq Gvern DiviΩjoni tas-
Sa˙˙a Novembru 2010

12 Akkomodazzjoni fuq il-post tax-xog˙ol Mag˙luq Gvern Awtorità tad-
Djar Jannar 2011

*13 Akkomodazzjoni fuq il-post tax-xog˙ol Mag˙luq Knisja Kulle©© Stella 
Maris Marzu 2011

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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*14 Nuqqas ta’ akkomodazzjoni fi skola 
tal-Kulle©© Santa Margerita Diskuss Gvern DiviΩjoni tal-

Edukazzjoni Marzu 2011

*15 Nuqqas ta’ akkomodazzjoni fi skola 
tal-Kulle©© Santa Margerita Diskuss Gvern DiviΩjoni tal-

Edukazzjoni Marzu 2011

16 Akkomodazzjoni fuq il-post tax-xog˙ol Mag˙luq Gvern MEPA Awwissu 2011

*17 Óin flessibbli tax-xog˙ol Mag˙luq Gvern Heritage Malta Marzu 2011

*18 Talba biex tirritorna g˙ax-xog˙ol Mag˙luq Privat BOV Marzu 2011

19 Talba g˙at-trasferiment tal-uffiççju Mag˙luq Parastatali Airmalta Marzu 2011

20 L-applikazzjoni g˙al Senior Agricultural 
Foreman mhux aççettata Mag˙luq Gvern

Ministeru 
g˙ar-RiΩori u 
Infrastruttura

Frar 2011

21 Allegazzjoni ta’ abbuΩ fuq il-post tax-
xog˙ol Mag˙luq Gvern Transport 

Malta Ìunju 2011

22 Talba g˙al promozzjoni Mag˙luq Gvern
Dipartiment 
tas-Sigurtà 
Soçjali

Ìunju 2011

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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23 Çanfira min˙abba nuqqas fuq il-post 
tax-xog˙ol Mag˙luq Gvern Qorti tal-

Ìustizzja Ìunju 2011

24 Diskriminazzjoni fuq il-post tax-xog˙ol Diskuss Privat Maltapost plc Ìunju 2011

EDUKAZZJONI - ILMENTI MIS-SNIN TA’ QABEL

*25 Nuqqas ta’ aççessibilità fi skejjel ta’ 
G˙awdex Diskuss Gvern Ministeru ta’ 

Ghawdex Novembru 2006

26 Nuqqas ta’ aççessibilità g˙all-palk tal-
iskola Diskuss Gvern FTS Diçembru 2006

27 Nuqqas ta’ aççessibilità fi skejjel tal-
kompjuter (ara Tabella A) Diskuss Privat Skejjel tal-

kompjuter Awwissu 2008

28 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-Junior 
College Diskuss Gvern Università ta’ 

Malta Ottubru 2008

29 Nuqqas ta’ akkomodazzjoni li tin˙tie© 
fl-istudji Mag˙luq Gvern Università ta’ 

Malta Diçembru 2009

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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30 Diffikultajiet fl-akkomodazzjoni 
me˙tie©a fl-iskola Mag˙luq Gvern Skola Helen 

Keller Mejju 2010

31 Akkomodazzjoni provduta fil-Kulle©© 
San Benedittu Mag˙luq Gvern DiviΩjoni tal-

Edukazzjoni Ìunju 2010

32 Trasport aççessibbli g˙all-iskola Mag˙luq Knisja Skola St 
Joseph Ìunju 2010

33

Student li g˙andu down syndrome ma 
jit˙alliex jitla’ Ωew© sulari tara© mat-tfal 
tal-klassi jekk mhux fil-preΩenza tal-
LSA

Mag˙luq Gvern DiviΩjoni tal-
Edukazzjoni Frar 2010

34 Telg˙et g˙al skola tal-Knisja iΩda xorta 
wa˙da ©iet rifjutata milli tattendi Mag˙luq Knisja Knisja ta’ 

Malta April 2010

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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EDUKAZZJONI - ILMENTI ÌODDA

35
Studenta tintbag˙at id-dar 
g˙ax l-iskola ma tipprovdix 
l-akkomodazzjoni me˙tie©a

Mag˙luq Gvern Skola Agius 
De Soldanis Ottubru 2010

36 Nuqqas ta’ akkomodazzjoni fl-iskola Mag˙luq Knisja Konservatorju 
tal-Bniet Novembru 2010

37 Lift bil-˙sara baqa’ ma ssewwiex Mag˙luq Gvern Skola tal-
Verdala Ottubru 2010

38
Persuna b’diΩabilità ma ti©ix aççettata 
g˙al eΩami min˙abba li g˙andha 
nuqqas ta’ smig˙

Mag˙luq Gvern MCAST Ottubru 2010

39 Problema ta’ trasport g˙all-iskola tal-
Wardija Mag˙luq Gvern DiviΩjoni tal-

Edukazzjoni Novembru 2010

40 LSA tag˙ti g˙ajnuna lil Ωew© studenti Mag˙luq Gvern MCAST Diçembru 2010

41 Nuqqas ta’ aççessibilità fit-trasport Mag˙luq Gvern DiviΩjoni tal-
Edukazzjoni Jannar 2011

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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42 Nuqqas ta’ qbil mad-deçiΩjoni tal-
g˙aΩla tal-Aççess Mag˙luq Gvern DiviΩjoni tal-

Edukazzjoni Jannar 2011

*43 Student jintbag˙at id-dar meta l-LSA 
tkun assenti Mag˙luq Gvern DiviΩjoni tal-

Edukazzjoni Jannar 2011

44 Trasferiment ta’ LSA Mag˙luq Gvern DiviΩjoni tal-
Edukazzjoni Jannar 2011

45 Nuqqas ta’ LSA fl-iskola primarja taΩ-
Ûurrieq Mag˙luq Gvern DiviΩjoni tal-

Edukazzjoni Frar 2011

46 Akkomodazzjoni fl-eΩami tal-
benchmarking Mag˙luq Gvern DiviΩjoni tal-

Edukazzjoni Frar 2011

47 Akkomodazzjoni waqt l-eΩamijiet tal-
Matsec Mag˙luq Gvern Università ta’ 

Malta Marzu 2011

48
Nuqqas ta’ sapport biex tag˙mel is-
sessjonijiet tal-prattika fil-Food Labs 
tal-iskola

Mag˙luq Gvern Skola Agius 
De Soldanis Marzu 2011

49 Nuqqas ta’ aççessibilità fl-iskola Mag˙luq Knisja Skola tal-
Knisja Jannar 2011

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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50 Nuqqas ta’ aççessibilità fl-iskola 
Guardian Angel Diskuss Gvern DiviΩjoni tal-

Edukazzjoni Frar 2011

*51 Akkomodazzjoni waqt l-eΩamijiet Diskuss Gvern MCAST Marzu 2011

*52 L-g˙aΩla ta’ student b’diΩabilità g˙all-
iskejjel tal-Knisja Mag˙luq Knisja Knisja ta’ 

Malta Marzu 2011

53
Ma ji©ix aççettat fl-iskola g˙ax filwaqt 
li j˙ossu li g˙andu bΩonn LSA, l-iskola 
ma tipprovix dan is-servizz

Mag˙luq Privat Newark Junior 
School Lulju 2011

AÇÇESSIBILITÀ – ILMENTI MIS-SNIN TA’ QABEL

*54 Nuqqas ta’ aççessibilità fl-entratura 
prinçipali ta’ Evans Building Diskuss Gvern DiviΩjoni tas-

Sa˙˙a Novembru 2000

*55 Nuqqas ta’ aççessibilità fl-Uffiççji 
Distrettwali tas-Sigurta’ Soçjali Diskuss Gvern

Dipartiment 
tas-Sigurta’ 
Soçjali

Novembru 2005

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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*56 Nuqqas ta’ aççessibilità g˙ar-Re©istru 
Pubbliku Diskuss Gvern Re©istru 

Pubbliku Lulju 2006

*57 Nuqqas ta’ lift fiç-Çentru tas-Sa˙˙a tal-
GΩira

Qorti/
KawΩa Gvern DiviΩjoni tas-

Sa˙˙a Lulju 2001

*58 Aççessibilità g˙all-Bere© u Çentri tas-
Sa˙˙a Diskuss Gvern DiviΩjoni tas-

Sa˙˙a Awwissu 2006

*59
Nuqqas ta’ aççessibilità fl-entratura 
prinçipali tal-knejjes parrokkjali ta’ 
G˙awdex (ara Tabella B)

Diskuss Knisja Djoçesi ta’ 
G˙awdex Awwissu 2002

*60
Nuqqas ta’ aççessibilità fl-entratura 
prinçipali tal-knejjes parrokkjali ta’ 
Malta (ara Tabella Ç)

Diskuss Knisja Knisja ta’ 
Malta Ottubru 2004

61 Nuqqas ta’ aççessibilità Diskuss Knisja Istitut Kattoliku Novembru 2007

62 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-kaΩin Diskuss Privat
KaΩin tal-
Banda San 
Ìwann

Marzu 2003

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙



Persuni b’DiÛabilità 2000 - il-LiÌi Opportunitajiet Indaqs 

57

63 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-kaΩin Diskuss Privat
KaΩin tal-
Banda 
Sant’Antnin

Awwissu 2003

64 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-bini tal-
Kunsill Mag˙luq Kunsilli Kunsill Lokali 

M©arr Marzu 2004

*65 Nuqqas ta’ tojlit aççessibbli Mag˙luq Privat Valletta 
Waterfront Awwissu 2004

66 Nuqqas ta’ aççessibilità fl-Aula Magna Diskuss Gvern Università ta’ 
Malta Ottubru 2005

67 Nuqqas ta’ aççessibilità g˙at-teatru Diskuss Privat Empire 
Cinema Marzu 2006

68 Nuqqas ta’ aççessibilità fl-Eden 
Superbowl Diskuss Privat Eden Leisure 

Group Marzu 2009

69 Nuqqas ta’ aççessibilità f’toroq fin-
Naxxar Diskuss Kunsilli Kunsill Lokali 

Naxxar Marzu 2006

70 Nuqqas ta’ aççessibilità f’toroq fil-
Mosta Diskuss Kunsilli Kunsill Lokali 

Mosta Marzu 2006

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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*71 Nuqqas ta’ aççessibilità g˙as-sala Qorti/
Protest Privat Sala 

Sant’Anna Lulju 2006

72 Nuqqas ta’ aççessibilità Diskuss Gvern Belvedere tal-
Imdina Ottubru 2006

73 Nuqqas ta’ aççessibilità g˙all-bajjiet 
ewlenin Diskuss Gvern Ministeru tat-

TuriΩmu Ìunju 2007

74 Parke©© riservat g˙all-persuni 
b’diΩabilità huwa bil-˙in Diskuss Kunsilli Kunsill Lokali 

Ûejtun Ìunju 2008

75 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-ferg˙at tal-
bank Diskuss Knisja APS Bank April 2008

*76 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-ferg˙at tal-
bank Diskuss Privat Lombard 

Bank April 2009

77 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-˙wienet tal-
McDonald’s Diskuss Privat McDonald’s Ìunju 2008

78 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-˙wienet tal-
Food Chain Holdings Ltd Diskuss Privat Food Chain 

Holdings Ìunju 2008

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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*79 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-lukanda Diskuss Privat Lukanda 
Excelsior Lulju 2008

*80 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-lukanda Diskuss Privat Lukanda 
Dolmen April 2009

*81 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-lukanda Diskuss Privat Lukanda 
Riviera Marzu 2009

82 Nuqqas ta’ aççessibilità f’Portomaso Diskuss Privat Lukanda 
Hilton Settembru 2005

*83 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-lukanda Mag˙luq Privat Lukanda Le 
Meridien Lulju 2009

*84 Nuqqas ta’ aççessibilità fix-showroom 
il-©dida Mag˙luq Privat Joinwell Ltd Novembru 2008

85 Nuqqas ta’ aççessibilità fix-showroom Diskuss Privat
Diamonds 
International, 
Portomaso

Diçembru 2008

*86 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-˙anut il-
©did tal-Europharma Diskuss Privat Michele 

Peresso Ltd Marzu 2009

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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87 Nuqqas ta’ aççessibilità fir-ristorant Diskuss Privat China House 
Restaurant Diçembru 2008

88 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-˙anut Mag˙luq Privat China Town 
Cuisine Settembru 2009

89 Nuqqas ta’ aççessibilità fir-ristorant Diskuss Privat Penang 
Restaurant Ìunju 2009

90 Nuqqas ta’ aççessibilità Diskuss Privat Ta’ Pawlu 
Restaurant Novembru 2007

*91 Nuqqas ta’ aççessibilità Qorti/
Protest Privat Huggins Pub Jannar 2007

92 Nuqqas ta’ aççessibilità Diskuss Privat G˙all-Kafe’ Jannar 2007

*93 Nuqqas ta’ aççessibilità g˙ad-
diskoteka

Qorti/
Protest Privat Sky Club Lulju 2009

*94 Nuqqas ta’ rampa fil-bankina Diskuss Gvern Transport 
Malta April 2009

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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95 Nuqqas ta’ aççessibilità f’bankina 
©dida fix-Xag˙ra Mag˙luq Gvern Transport 

Malta Ottubru 2008

*96 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-bankini Diskuss Gvern Transport 
Malta Lulju 2005

97 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-bankini Mag˙luq Kunsilli Kunsill Lokali 
Floriana Settembru 2009

*98 Zebra Crossings ming˙ajr rampi Diskuss Gvern Transport 
Malta April 2009

99 Rampi mblukkati bil-karozzi Mag˙luq Gvern Kummissarju 
tal-Pulizija April 2009

100 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-˙wienet ta’ 
Marks & Spencer Diskuss Privat Marks & 

Spencer Mejju 2009

101 Talba g˙al parke©© riservat tal-persuni 
b’diΩabilità Mag˙luq Gvern Transport 

Malta Lulju 2009

102 Talba g˙al parke©© riservat tal-persuni 
b’diΩabilità Mag˙luq Gvern Transport 

Malta Lulju 2009

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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103 AbbuΩ minn parke©© riservat waqt il-
festa Mag˙luq Gvern Kummissarju 

tal-Pulizija Lulju 2009

*104 Talba biex titran©a rampa mkissra fi 
Triq Miggiani Mag˙luq Kunsilli Kunsill Lokali 

Óamrun Novembru 2009

105 Nuqqas ta’ aççessibilità fit-tojlit Diskuss Privat Heat Bar & 
Diner Diçembru 2009

106 Nuqqas ta’ aççessibilità fit-tojlit Mag˙luq Privat Browns Diçembru 2009

107 Parke©© riservat tal-persuni b’diΩabilità 
ji©i ostakolat minn kiosk Mag˙luq Kunsilli Kunsill Lokali 

Paola Lulju 2010

108
It-triq u r-rampa fi Triq Santa Rita fir-
Rabat ji©u ostakolati minn umbrelel, 
si©©ijiet u mwejjed

Mag˙luq Gvern Kummissarju 
tal-Pulizija Mejju 2010

109 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-Belvedere 
ta’ G˙ajnsielem Diskuss Kunsilli Kunsill Lokali 

G˙ajnsielem April 2010

110 Nuqqas ta’ aççessibilità fix-showroom 
il-©dida Diskuss Privat Forestals Marzu 2010

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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111 Telg˙a ©dida f’Tigne’ Point hija wieqfa 
wisq Diskuss Gvern Transport 

Malta Ìunju 2010

112 Nuqqas ta’ aççessibilità fis-snack bar Diskuss Privat Marmiton 
Snack Bar Ìunju 2010

113 Nuqqas ta’ aççessibilità fit-tojlits 
pubbliçi Diskuss Kunsilli Kunsill Lokali 

Mellie˙a Mejju 2010

114 Nuqqas ta’ aççessibilità u periklu f’Xatt 
il-Pwales Mag˙luq Kunsilli

Kunsill Lokali 
San Pawl il-
Ba˙ar

Mejju 2010

115 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-Bajja tal-
Mellie˙a Diskuss Gvern

Awtorità 
Maltija g˙at-
TuriΩmu

Ìunju 2010

*116 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-Kumpless 
Sportiv u Pixxina Nazzjonali Diskuss Parastatali Kunsill Malti 

g˙all-Isport Ìunju 2010

117 Nuqqas ta’ aççessibilità fl-G˙assa tal-
Pulizija ta’ Marsaskala Mag˙luq Gvern Kummissarju 

tal-Pulizija Awwissu 2010

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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AÇÇESSIBILITA’ - ILMENTI ÌODDA

118 Jitne˙˙a parke©© riservat minn 
quddiem residenza ming˙ajr avviΩ Mag˙luq Gvern Transport 

Malta Ottubru 2010

119 AbbuΩ minn parke©© riservat tal-
persuni b’diΩabilità Mag˙luq Gvern Transport 

Malta Diçembru 2010

120 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-Kumpless 
Aççess ta’ Bormla Mag˙luq Gvern

Dipartiment 
tas-Sigurta’ 
Soçjali

Diçembru 2010

121 Nuqqas ta’ aççessibilità fl-uffiçini tas-
CVA Mag˙luq Privat

CVA 
Technology 
Co Ltd

Jannar 2011

122 Nuqqas ta’ aççessibilità fi Triq G˙ajn 
Tuta f’Kerçem Mag˙luq Kunsilli Kunsill Lokali 

Kerçem Jannar 2011

123 Nuqqas ta’ aççessibilità fi Triq il-
Ìamar u Triq il-Kenur Mag˙luq Kunsilli Kunsill Lokali 

Attard Frar 2011

124 Bollards fi Triq Schinas jostakolaw 
l-aççess fuq bankina Mag˙luq Kunsilli Kunsill Lokali 

Pietà Frar 2011

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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125 Si©ar fuq bankina jostakolaw l-aççess 
g˙al dar tal-anzjani Mag˙luq Kunsilli Kunsill Lokali 

Santa Venera Lulju 2011

*126 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-Victor 
Tedesco Stadium Diskuss Privat

Óamrun 
Sports 
Complex plc

Novembru 2010

*127 Nuqqas ta’ aççessibilità fl-Istadium 
Nazzjonali f’Ta’ Qali Diskuss Parastatali MFA Novembru 2010

128 Nuqqas ta’ aççessibilità fiç-Çentru 
Parrokkjali tal-G˙arb Diskuss Knisja Djoçesi ta’ 

G˙awdex Diçembru 2010

129 Nuqqas ta’ aççessibilità fit-tojlits 
komunali Diskuss Privat

Lukanda Riu 
Seabank & 
Spa

Jannar 2011

130 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-˙anut 
Tiptoes ta’ Ra˙al Ìdid Diskuss Privat Tiptoes Marzu 2011

131 Nuqqas ta’ aççessibilità fir-ristorant Diskuss Privat Vine Yard Bar 
& Restaurant Jannar 2011

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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132 Nuqqas ta’ parke©©i g˙all-persuni 
b’diΩabilità viçin it-tinda f’Ta’ Qali Mag˙luq Privat MFCC Jannar 2011

133 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-Psychiatric 
Outreach Services tal-Furjana Diskuss Gvern DiviΩjoni tas-

Sa˙˙a Jannar 2011

134 BΩonn ta’ parke©© riservat tal-persuni 
b’diΩabilità quddiem l-iskola Mag˙luq Gvern Transport 

Malta Frar 2011

*135 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-˙anut ta’ 
Vodafone f’Ra˙al Ìdid Diskuss Privat Vodafone 

Malta Marzu 2011

136 Traffic lights jostakolaw l-aççessibilità 
ta’ bankina Diskuss Gvern Transport 

Malta Marzu 2011

137 Rampa fl-entratura tal-˙anut mhix 
aççessibbli Mag˙luq Privat PAVI 

Supermarket Marzu 2011

138 Tne˙˙iet rampa quddiem zebra 
crossing meta saret bankina ©dida Mag˙luq Kunsilli Kunsill Lokali 

Óamrun Marzu 2011

139 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-kafeterija Diskuss Privat Creme Cafe’ Lulju 2011

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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140 Nuqqas ta’ aççessibilità fit-tojlits 
pubbliçi tal-Buskett Diskuss Gvern

Ministeru 
tar-RiΩorsi u 
Affarijiet Rurali

Lulju 2011

141 Karozzi pparkjati quddiem rampa 
jostakolaw l-aççess ta’ bankina Diskuss Kunsilli

Kunsill Lokali 
San Pawl il-
Ba˙ar

Lulju 2011

142 Nuqqas ta’ aççessibilità fil-Promenade 
tal-Qawra Diskuss Gvern

Awtorità 
Maltija g˙at-
TuriΩmu

Awwissu 2011

GÓOTI TA’ OÌÌETTI U SERVIZZI - ILMENTI MIS-SNIN TA’ QABEL

143 Aççessibilità fl-internet banking Diskuss Privat BOV Marzu 2005

144 Aççessibilità fil-websajt Mag˙luq Knisja Knisja ta’ 
Malta Jannar 2006

145 Aççessibilità fl-internet banking Mag˙luq Knisja APS Bank April 2008

146 Aççessibilità fil-websajt Mag˙luq Privat GO Lulju 2009

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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147 Aççessibilità fl-internet banking Diskuss Privat Lombard 
Bank Settembru 2009

148 Tibdil fl-iskeda tal-karozzi tal-linja Mag˙luq Gvern Transport 
Malta Jannar 2007

149 Nuqqas ta’ aççessibilità g˙al Valletta 
Park & Ride Mag˙luq Gvern Transport 

Malta Frar 2007

*150 Nuqqas ta’ sottotitoli fil-programmi Diskuss Privat GO/Melita April 2009

151 Permess biex tid˙ol bil-vettura ˙dejn 
l-iskola Mag˙luq Kunsilli Kunsill Lokali 

B’kara Novembru 2008

152 Servizz ta’ karozzi hand controlled 
g˙all-kiri Diskuss Privat RACA Ìunju 2009

153 Servizz ta’ karozzi hand controlled 
g˙all-kiri Diskuss Privat Merlin Diçembru 2009

154 Servizz ta’ karozzi hand controlled 
g˙all-kiri Diskuss Privat John’s Group Diçembru 2009

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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155 Servizz ta’ karozzi hand controlled 
g˙all-kiri Diskuss Privat Thrifty Diçembru 2009

156 Trattament ˙aΩin fl-Outpatients fl-Isptar 
Mater Dei Mag˙luq Gvern Sptar Mater 

Dei April 2010

157 Nuqqas ta’ akkomodazzjoni Mag˙luq Parastatali Airmalta April 2010

GÓOTI TA’ OÌÌETTI U SERVIZZI - ILMENTI ÌODDA

158 L-uΩu tal-Karta tal-Identità Speçjali fl-
Isptar Mater Dei Mag˙luq Gvern DiviΩjoni tas-

Sa˙˙a Ottubru 2010

159 L-uΩu tal-Karta tal-Identità Speçjali fil-
ferg˙at tal-BOV Mag˙luq Privat BOV Jannar 2011

160 Ma tirçevix il-pensjoni tal-persuni 
b’diΩabilità Mag˙luq Gvern

Dipartiment 
tas-Sigurta’ 
Soçjali

Ottubru 2010

161 Diffikultà biex isir testment g˙al 
persuna b’diΩabilità intellettwali Mag˙luq Privat Privat Novembru 2010

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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162 Diskriminazzjoni fl-Energy Vouchers Mag˙luq Parastatali Enemalta Novembru 2010

163 Provediment ta’ pensjoni wara 
korriment fuq xog˙ol Mag˙luq Gvern

Dipartiment 
tas-Sigurta’ 
Soçjali

Novembru 2010

164 Nuqqas ta’ taxis aççessibbli Mag˙luq Privat Privat Novembru 2010

*165 L-g˙aΩla tal-atleti g˙all-iSpecial 
Olympics Mag˙luq Parastatali

Special 
Olympics 
Committee

Diçembru 2010

166 Applikazzjoni g˙al parke©© riservat 
quddiem residenza ti©i rifjutata Mag˙luq Gvern Transport 

Malta Frar 2011

167 AbbuΩ minn parke©© riservat tal-
persuni b’diΩabilità Mag˙luq Kunsilli Kunsill Lokali 

Mdina Frar 2011

168
Omm ta’ persuna b’diΩabilità ma 
tit˙alliex twassal lil binha bil-karozza 
sal-bieb tal-iskola

Mag˙luq Kunsilli Kunsill Lokali 
Óamrun Marzu 2011

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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169
Çitazzjoni minkejja li g˙andha Blue 
Badge u pparkjat f’parke©© tal-persuni 
b’diΩabilità

Mag˙luq Kunsilli Kunsill Lokali 
Mdina April 2011

170 Talba g˙all-pensjoni tal-persuni 
b’diΩabilità Mag˙luq Gvern

Dipartiment 
tas-Sigurta’ 
Soçjali

Diçembru 2010

171 AbbuΩ minn Blue Badge u parke©© 
riservat tal-persuni b’diΩabiltà fir-Rabat Mag˙luq Gvern Kummissarju 

tal-Pulizija Jannar 2011

172 AbbuΩ minn parke©© riservat quddiem 
l-G˙assa ta’ San Ìiljan Mag˙luq Gvern Kummissarju 

tal-Pulizija Frar 2011

173 AbbuΩ minn parke©©i riservati ©ewwa 
l-Qrendi u l-Óamrun Mag˙luq Gvern Kummissarju 

tal-Pulizija Lulju 2011

*174
Parke©© riservat tal-persuni b’diΩabilità 
viçin il-kumpless Bay Street f’San 
Ìiljan jinbidel f’parke©© g˙al taxis

Mag˙luq Gvern Transport 
Malta Jannar 2011

175 Tibdil fil-˙in tal-Home Help Service Mag˙luq Gvern Dipartiment tal-
Anzjani Jannar 2011

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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*176 Diskriminazzjoni fl-online check in tal-
Airmalta Diskuss Parastatali Airmalta Mejju 2011

177 Nollijiet tal-karozzi tal-Arriva Diskuss Privat Arriva Ìunju 2011

178
Diffikultà biex persuni b’nuqqas ta’ 
dawl jirrikonoxxu n-numri tal-karozzi 
tal-Arriva

Diskuss Privat Arriva Lulju 2011

179 Xufiera tal-karozzi tal-Arriva ma jag˙tux 
kaΩ il-bΩonnijiet tal-persuni b’diΩabilità Mag˙luq Privat Arriva Awwissu 2011

180 Ir-rotot tal-karozzi tal-Arriva ma ja˙sbux 
fil-bΩonnijiet tal-persuni b’diΩabilità Mag˙luq Privat Arriva Settembru 2011

181 Persuna b’diΩabilità ma tit˙alliex tuΩa 
t-tojlit tal-Community Chest Fund Mag˙luq Gvern Community 

Chest Fund Ìunju 2011

*182 Persuna b’nuqqas ta’ smig˙ ma 
ting˙atax lezzjonijiet tas-sewqan Mag˙luq Privat Royal Motoring 

School Lulju 2011

183 Dewmien g˙al reviΩjoni tal-pensjoni 
tal-persuni b’diΩabilità Mag˙luq Gvern

Dipartiment 
tas-Sigurta’ 
Soçjali

Lulju 2011

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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*184 Nuqqas ta’ akkomodazzjoni fil-Façilità 
Korrettiva ta’ Kordin Diskuss Gvern Kummissarju 

tal-Pulizija Lulju 2011

185 Nuqqas ta’ akkomodazzjoni fis-Seduti 
tal-Qorti Diskuss Gvern Qorti tal-

Ìustizzja Lulju 2011

186 Ipparkjar fuq parke©©i risevati tal-
persuni b’diΩabilità fl-Isptar Mater Dei Diskuss Gvern Sptar Mater 

Dei Awwissu 2011

187 Tifel b’awtiΩmu ma jing˙atax servizz 
regolari ta’ Occupational Therapy Mag˙luq Gvern DiviΩjoni tas-

Sa˙˙a Settembru 2011

188
Nuqqas ta’ parke©©i riservati tal-
persuni b’diΩabilità quddiem iç-Çentru 
tas-Sa˙˙a ta’ Ra˙al Ìdid

Diskuss Gvern Transport 
Malta Settembru 2011

DJAR - ILMENTI MIS-SNIN TA’ QABEL

*189
Il-©irien tal-persuni b’diΩabilità ma 
jaqblux li ssir rampa fil-parapett tal-
komun 

Diskuss Privat Privat Ìunju 2010

190 Upgraded lift mhux aççessibbli Diskuss Privat Privat Awwissu 2010

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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DJAR - ILMENTI ÌODDA

191 Talba biex issir rampa peress li l-©irien 
ne˙˙ewha Mag˙luq Privat Privat Ottubru 2010

*192 Lift fi blokk ta’ appartamenti f’Tigne’ 
Point jieqaf ja˙dem filg˙axija Mag˙luq Privat Midi plc Mejju 2011

ASSIGURAZZJONI - ILMENTI MIS-SNIN TA’ QABEL

*193 Assigurazzjoni ta’ persuni b’diΩabilità Mag˙luq Privat Middlesea 
Insurance/BOV Diçembru 2009

194 L-assigurazzjoni tal-ivvja©©ar hija 
diskriminatorja Mag˙luq Privat

Cordina 
Insurance 
Agency

Mejju 2010

*195
Il-kundizzjonijiet tal-booking u 
l-assigurazzjoni tal-ivvja©©ar huma 
diskriminatorji

Diskuss Privat Britannia 
Services Ltd Ìunju 2010

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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*196 Talba g˙al kumpens g˙ax intilfet btala Mag˙luq Privat ROCS 
Insurance Settembru 2010

ASSIGURAZZJONI - ILMENTI ÌODDA

- Xejn - - - -

Nr  Ilment Status Settur Entità Infeta˙
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1 Compex Computer
2 Computer Domain
3 Electronic Products
4 Execu Train
5 Holistic Technologies
6 Horizon 2000
7 Integrated Business Systems
8 ITIS
9 Key Training
10 Learn Key
11 Malta Institute for Computer Studies
12 STC Training
13 St Mark’s
14 St Martin’s

TABELLA A

15 TCTC
16 Innovate Training Institute
17 Computime Ltd
18 Quantum Solutions
19 St Thomas
20 Future Focus
21 Euro Canadian Electronics Ltd
22 Educational Support Serv Ltd
23 Computer Advisory Service
24 Trigold Ltd
25 Success Malta Ltd
26 Learning & Development Centre
27 IT Studies Centre
28 Hi-Tex Computer Centre
29 Exor Computer Training Centre

19. SKEJJEL TAL-KOMPJUTER
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49. KNEJJES PARROKKJALI TA’ GÓAWDEX
1 Parroçça G˙arb
2 Parroçça San Ìor©, Victoria
3 Parroçça Xag˙ra
4 Parroçça Kerçem
5 Parroçça Munxar
6 Parroçça tal-Katidral, Victoria
7 Parroçça Xlendi

TABELLA B
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50. KNEJJES PARROKKJALI TA’ MALTA
1 Parroçça Dingli
2 Parroçça Fgura
3 Parroçça San Ìiljan
4 Parroçça San Gejtanu
5 Parroçça Óal Lija
6 Parroçça Manikata
7 Parroçça Óal Luqa
8 Parroçça Mellie˙a
9 Parroçça M©arr
10 Parroçça ÓaΩ-Ûabbar
11 Parroçça San Ìwann
12 Parroçça Santu Wistin, Valletta
13 Parroçça Qrendi
14 Parroçça Paola
15 Parroçça Stella Maris

16 Knisja San Pawl tat-Tar©a
17 Knisja Sant’Antnin, Birkirkara
18 Knisja San Fran©isk, Valletta
19 Parroçça Xg˙ajra
20 Parroçça Marsaskala
21 Parroçça Ûejtun
22 Parroçça San Bastjan, Óal Qormi
23 Parroçça Tarxien
24 Parroçça Santa Luçija
25 Parroçça Santa Marija, Birkirkara
26 Parroçça San ÌuΩepp, Birkirkara
27 Parroçça San Girgor, Sliema
28 Parroçça Óal Safi
29 Parroçça Si©©iewi
30 Parroçça Ûurrieq
31 Parroçça San Ìor©, Óal Qormi

TABELLA Ç




